el

sima, gero se refiere exclusivamente
c6mo hacer. Son buenos recetarios y
cados.

Pretendo, en estos dos dias, presentar algunas jdeyg result
de una prictica y de algunos intentos de reflexién; quisiers ado
mis afirmaciones no se consideren categéricas, agn cuand »
aparezcan en la pasi6n de Ja exposicién, conviene considergr;m
como hipétesis de trabajo. Pienso que la capacitacign e :s
campo de reflexién y eventualmente de investigacién para lon
educadores, que nos interpela fuertemente. Por eso me ustan‘s

ue lo que diga, lo que podemos intercambjar en estos Sos dfa:
ge trabajo en conjunto, sean considerados como elementos e
reflexién y de discusién.

La idea de base es tomar a la “capacitacién ]
objeto de andlisis, y tratarlo segiin tres enfoques: “el encuadre”,
"efterreno"; y finalmente una “propuesta de accién”, Hoy vamos
a ver el primer aspecto de encuadre Y una parte del terreno,

mafiana completaremos con la segunda parte del terreno y una
propuesta de accién. ;

ala operacién,

Mue
a veces recetariog iy

compl;.

aboral” como yy

s

LA CAPACITACION
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1. Dos miradas sobre la capacitacién;:
desde la educacion y desde
la organizacion

Trato a la capacitacién desde dos puntos de vista: por un lado,
desde la organizacién; y por el otro, desde la educacién. Distingo
tres puntos: la nocién de la educacién permanente como encua-
dre, la interpelacién que la capacitacién hace al sistema formal y
a las concepciones que tenemos sobre la educacién, y un tercer
punto, elementos para un enfoque global de la educacién.

1.1. La nocion de Educacion Permanente

La noci6n de educacién permanente adquiere visibilidad en los
afios 60, es el producto de E) confluencia de distintos factores. Por
un lado tenemos en Europa y especialmente en Francia, donde
este concepto nace, los ici)eaf;s que inspiraron a los resistentes
contra el nazismo, fundamentalmente la liberacion del pais; pero
también el deseo de construir otro tipo de sociedad mds justa
ofreciendo posibilidades educativas y participacién a toda la po-
blacién. Los movimientos de educacién opu{;r, en ese momento
particular, lanzan acciones importantes Xe capacitacién paraadul-
tos con escolaridad muy corta, apenas la escuela primaria, para
que puedan asumir responsabilidades en la vida social y politica.
Estas acciones llevan a repensar las bases de la educacién, pues el
sistema formal aparecia bloqueado. Un informe parala UNESCO,
sobre la educacion de adultos que data de aquellos afios, marca la
necesidad de la actualizacién Jc los adultos y constata la imposi-
bilidad del sistema formal de responder a esta necesidad. Aquellos
que leimos “Corazén” nos acorcﬁlmos del padre de Garrone, que
estudia en ¢l mismo banco que su hijo, con el mismo manual y el
miSmO maestro. Ll(.‘ 6 un momento en (1UC eso '\’ﬂ no flle P()Si )]e,
las necesidades de %()s adultos necesitaron respuestas con otra
metodologia, otro contenido y otros métodos de ensefianza. Los
movimientos de educacién popular en Francia apuntaron en esa
direccion. Algunos de sus miembros fueron expertos en UNES-
CO, queenesa época estabaabierta a ideas nuevas; Paul Lengrand
es el primero que propone la idea de educacién permanente. Es
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un concepto no bien especificado, con una fundame
s6fica v humanista muv abierta pero sin un posici&w e
v politico demasiado preciso, en aquellos afios (‘]l:.,]:lc"f” social
guerra se era optimista con respecto a las pmn'l)ilid‘u:ll?}ws de 1y
truir un mundo mds justo. ades de cons.
Ese tipo de p(-ns;uvnicnt() s coe
liberacion en las colonias de los paises curopeos. Halyj
suficiente espacio para ser optimista Vparapens i
construir, que se podian encarar I)l'(;\‘(‘('(()s innovadores. @
cepto de educacion permanente nace asf de mmwr-(\ 30 FS'IM- v
El siguiente cuadro sintetiza aspectos v plante‘ulm:(.’(V(‘ﬁmd“‘
para desarrollar el concepto de L‘Jucuci();] pcrmnnon(:nnOgames

0N filq.

tineo con log ‘imi
los Movimientos (],

Q (‘nlonccs
ar que cry posible

La nocion de Educaciin Permanente ————————
- Visibilidad reciente

- Posicionamiento dificil en un contexto social y
- Enfoque multivoco del concepto
- ¢Campo de accién o enfoque?

- Campo de accidn: agregado instrumento
- Enfoque

politico turbulento

* cuestionamiento de la concepcién de educacién

* nuevo rol del presente en la educacion frente ala antigua primacia del
pasado y del futuro

* desafio de la complejidad

Las dos primeras caracteristicas: visibilidad reciente y posicio-
namiento dificil en un contexto social turbulento, facilitan la
recuperacion del concepto por distintos actores sociales. Se pro-
dujo una distorsién en la medida en que coincidié con las campa-
fias de UNESCO v de otros organismos por la escolarizacién
masiva, especialmente en los paises dependientes.

La amplitud de este concepto hizo que pudiese ser recuperado
ficilmente. En ciertos paises fue utilizado como un elemento para
difundir y mejorar la escuela para los niiios, en otros fue usado
paralos problemas de la actualizacién de la mano de obra, en otros
fue utilizado para la difusién de conocimientos. Y todo se hacia
bajo la etiqueta “educacién permanente”. Hasta hubo paises

donde se cred, en los ministerios, una direccién de la educacion
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nente quedod limit'.}d;\ ala educacién de adultos. Lointeresante del
0250 €5 observar (:()l'n'() un cu'nccp(o, (‘luc prctcndm s(.:r un enf()quc
nuevo de la educacion, ha sido trans ormaul.o y desvirtuado, al ser
convertido en un clemento operacional y limitado a ser conside-
rado comoun medio. Parasus crcadorcs (l?. Lengrand, B. Schwartz)
Janocion de educacion pcrma'nentc implicaba ubicar la c'ducnci()n
alolargode todo cl proceso _\'ltall, porunaparteyen funcion de un
modelo de sociedad decidido a partir de las lcn(lgnci.ns ven
funcion de las decisiones de la sociedad sobre su lut}xm. Esta
ubicacion de la educacion alo largo de toda la vida significaba que
habia que ocuparse del sistema formal, de la educacion preesco-
lar, de la formacién continua, de todos los momentos de la
actividad educativa con un enfoque comin. Este en f()que umpli()
fracas6, algunos estudios hechos 23 aios después muestran cémo
el concepto de educacién permanente sirvié para todo porque
estaba de moda.

La explicitacion del concepto de_educacién permanente dio
Jugar a un debate: ¢es un campo de accién o es un enfuque?
Aqucllos que lo consideraron como un campo de accién se consa-
graron a la organizacién de acciones: educacion de adultos, capa-
citacion para el trabajo, escolarizacién, educacion de la mujer,
etc.;peroen ning{m momento cuestionaron las estructuras basicas
del sistema formal tal como estaba funcionando. Los que lo conside-
raron un enfoque cuestionaron el monopolio de facto del sistema
formal sobre la educacion, paraintegrarlo en un proceso globaly para
entenderlo como uno de los vectores posibles de la actividad educa-
tiva. Con lo cual se cuestiona la estructura actual de los sistemas
educativos, principalmente escolares en todos los paises del mundo.
Evidentemente, esto no puede ser aceptado ficilmente.

Considerar a la nocién de educacion permanente como un
enfoque implica integrar al presente dentro de la educacién. El
sistema formal tal como lo hemos heredado se ocupa del pasado y
piensa en el futuro; transmite la herencia cultural de la sociefhd
y \)repara a sus alumnos para ser ciudadanos més tarde. Los chicos
y los j6venes en la escuela estin sc})amdos de la vida social, son
adoctrinados para llegar a ser ciudadanos, pero ¢l presente casino
existe. Un ejemplo a observar es en qué medida los docentes
utilizan los medios de comunicacién de masa en el aula, c6mo los

ermanente. En el caso francés, por cjcmlplo, laeducacién perma-
)
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toman en cuenta, asf como a otros elementos de Iy actualidag

Algunos creadores de la escuela nueva, como Jesualdo ep o

Uruguay, Freinet en Francia, llegaron a utilizar elementos dn fl

actualidad de la vida de los chicos para el proceso educativg o

Uno de los aportes mis interesantes del concepto de (’d“("l'(‘i()
permanente, es justamente que el presente aparece como un f.;cton
no solo como una situacién ol)jeti\u con la que hay que mn“.\."

porque existe, sino como un elemento reconocido y .:ict ivo. i

Es aqui donde encontramos algunas relaciones de o que pod
mos llamar globalmente “educacién de adultos”, v (‘specfﬁcz}mec-
te "ca}mcimcién laboral™. Tomar en cuenta el presente signiﬁ:-
considerar la vida social y econémica, la evolucién de |y familia (I;1
la sociedad, de las necesidades individuales y colectiv e
llos que va han cumplido con la obligacién escolar. Aquf yano se
trata de un alumno, sino de un adulto que frente a situaciones
nuevas, a dificultades, a provectos se dice: “Necesito algo mgs
Necesito armarme para poder enfrentar estas nuevas situaciones,
para poder resolver esto que me preocupa”, sea la vida familiar, 1a
educacién de los hijos, los cambios sociales o los cambios ccm‘u’)-
micos. Se convierte en demandante v dentro de este marco la
capacitacion laboral ocupa un lugar y es parte del proceso de
educacién de adultos, en 5istintos 6érdenes, que podemos observar

en la vida cotidiana.

En ese sentido, el concepto de “educacién permanente” aparece
como un elemento renovador de la tradicién escolar, porque en la
respuesta esperada, la referencia ya no es a las ciencias, a aquello
aceptado y reconocido: la literatura, la fisica, la quimica, la historia,
etc., sino que se sittia con respecto a la acci6én en la vida cotidiana. En
ese sentidlo, la nocién de ecfucacién permanente propuesta por P,
Legrand, desarrollada por B. Schwartzy otros, es la de una educacién
situada en las circunstancias propias de la vida individual y social.
Tiene una caracteristica nueva, ya no es sélo la educacién ofrecida
sino que es la educacién demandada; yano es la ofertala que lanzael
proceso sino que es la demanda la que lo inicia y guia.

Este es un elemento intranquilizador para la profesion; los
docentes saben ensefiar lo que les habituaron a transmitir. Cuando
aparece la demanda del adulto o del adolescente que esté fuerade
ese marco (escolar), intentan situarla en alguna materia conocida,

en alguna estructura manejable. Porque no fueron entrenados

‘as de :\(lu(x-
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ara eso, raras veces aceptan qonn(})rometcrse en situaciones no
Jefinidas de antemano, es decir, de escuchar la demanda para

oder ofrecer una respuesta realista. L0§ docentes' han siflo for-
mados para ensefiar ciertas cosas y alli logran cierto nivel de
calidad; pero la demanda actual CS'(J“(‘ el educador se manifieste
como tal no soloatravés del contenido preexistente que transmite,
sino a través de un método de trabajo. Lo que hay de nuevo en los
métodos de ensciianza innovadores es que apuntan a la puesta en
obra de dispositivos de aprendizaje, pero todavia los docentes
aparecen mis bien como repetidores. No han sido preparados

ara tomar una demanda en bruto tal como puede aparecer en una
rmrrio. en una casa, en un taller, y trabajarla, para llegar a disefiar
una accién educativa.

En ese sentido el concepto de educacién permanente es revolu-
cionario, en la medida en que cuestiona a las estructuras que
dirigen los sistemas educativos, lo que cxrlicnﬁa, en buena parte,
su rechazo. Llegaron a crearse citedras de educacién permanen-
te, pero rara vez se analizaron los programas de primaria, secun-
dana v universitaria en funcién de un proceso continuo de forma-
cion. No hay que olvidar que la educacién no es un proceso neutro
en laboratorio, no es un proceso natural, ocurre en situaciones
sociales generalmente conflictivas, a veces turbulentas, en medio
de cambios politicos, econémicos y sociales. Naturalmente que en
esas condiciones los conceptos son utilizados por las distintas
fuerzas para darle el contenido que sirva a sus intereses, necesida-
des y objetivos; en esas condiciones puede ser desvirtuado en su
esencia. Pienso que es lo que ha ocurrido con el concepto de
educacion permanente. En la medida en que fue una apertura
cuestionadora de la tradicién educaci()nall fue utilizada como
novedad, porque estaba de moda, se organizaron coloquios, con-
f,resos, loga una gama de acciones en el orden internacional; hasta

legar en 1973, al famoso informe “Aprender a aprender”, una
especie de cumbre de ese proceso.

Hay que entender ese proceso como un fenémeno social situa-
do, que fue sometido a criticas diversas. Por un lado, tenemos las
eriticas de todo el grupo de Ilich, que rechaza la escolarizacion; un
snsa_\'ista francés tuvo una frase polémicamente feliz, hablo de la

escuela a perpetuidad” atacando a la educacién permanente.
Evidentemente, la escuelaa perpetuidad sonabaarepresién enlos
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afios setenta y nadie la querfa. Pero esa critica apunta, por otro
lado, a una desescolarizacién que no permitirfa que la C(chacién
pudiera llegaratodaslas capas delapoblacién, habriatambién en esto
unadiferencia entre ricos y pobres. En este enfoque, evidentemente
los ricos en educacién conservarian su poder. Desde un enfoqu(;
marxista, Emilio Ipola hizo la critica indicando que ese concepto no
estaba ubicado dentro de las contradicciones sociales que podian
darse en cada paisyen cadacontinente. Claro que la UNESCO, como
todos los organismos internacionales, tiene tendencia a borrar dife-
rencias y establecer una especie de espiritu ecuménico.
Lo que interesa, frente a la posibilidad de que este concepto
ueda ser utilizado por unos y otros, es su explicitacién parapoder
utilizarlo en los combates sobre laeducacién. Lo innovador de esta
propuestaes que abre el camino a la introduccién de la actualidad,
v a la participacién de los actores individuales y colectivos. Aquf
tenemos dos elementos bisicos: la vida social y econémica en lo
inmediato, y la participacién de actores individuales y sociales que
puedan asumir sus necesidades, luchar por sus reivindicaciones y que
en esa medida puedan superar la reproduccién clisica ofrecida por
los sistemas formales para poder plantear una transformacién.
Este es el desafio dz la complejidad, es decir, la insercién de la
educacién en la vida cotidiana, extrayéndola de ese invernadero
ue la afsla de la actualidad social, politica y econémica. Este
jesaﬁ'o de la complejidad implica que la e(fucaci(m tiene que
tomar en cuenta, asumir las contradicciones que en la vida social
ocurren alrededor y dentro de la educacidn, y entonces si se puede
llegar a pensar que los actores interesados en ella puedan llegara
producir transformaciones en la educacién. Pero los actores se
vuelven activos. La diferencia con el enfoque tradicional es que ya
no es solo el Ministerio el que gufa la oferta sino que aparecen
actores demandantes de eéucacién. Lo hacen por di}erentes
razones, el empresario para lograr hacer funcionar mejor su
empresa y obtener la rentabilidad esperada, el operario para
defender su puesto, obtener mejor salario; el padre, la mujer, el
adulto, el joven, son demandantes.

La obligatoriedad escolar fue y es considerada como un avance
social, porque obliga a todos los chicos a ira la escuela y facilita la
igualdad de oportunidades. El efecto perverso aparece cuandolos
adolescentes, yendo por obligacién, no sienten a la escuela como
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ropia. No se trata de eliminar la obligaci6n escolar, pienso que hay
e mantenerla y extenderla; pero creo que como educadores,
tenemos que plantearnos el problemade comolaoferta de educacién

uede serpercibidade manera diferente poractores pasivos o activos.
P Es un axioma en la educacién de adultos, y la préctica lo

confirma cotidianamente, que cuando un adulto no tiene interés

no viene; 0 “pone la cara” pero no gprenf]e. Esto que en adult(?s es
algo radical que cuestiona la existencia misma de la actividad
ejucatiVﬂ, en los chicos, en los jévenes ({)areciera como si no
existiese. ¢Qué pasarfa si en los pfarfodos e formacién inicial se
tomase en cuenta y se lograse estimular el interés por formarse?
ae hasta cierta edad los chicos vayan obligados a la escuela, se
comprende; pero es posible lograr que una vez que estén en clla
se interesen y sean demandantes. Aqui tenemos un interrogante
importante, actualmente, cuando constatamos que los sistemas de
formaci6n inicial, especialmente la escuela secundaria y la Uni-
versidad, que fueron creados y desarrollados para una clite duran-
te muchos afios, se han masificado. Los disfuncionamientos que se
observan muestran bien (Iue no responden a la demanda latente
de los adolescentes. Han habido, en Francia, casos de agresion a
rofesores; no solo hay un aspecto criminal o social en esto, el
interrogante es ¢c6mo es posible que la imagen del docente se
haya degradado a tal punto que se osa atacarlo fisicamente? La
dificultad, ¢estard en los programas, en los métodos, en la adecua-
ci6n de los sistemas educativos? ¢Cudl es la demanda de los

~ adolescentes que los docentes no logran escuchar? ¢Porqué no se

uede en muchos casos despertar una demanda? Hay muchos
gocen'tes que logran un didlogo con sus alumnos y evidentemente
modifican formas y contenidos y logran éxito. Vista en perspectiva,
la crisis de los sistemas de educaci6n secundarios es una muestra
de como se han mantenido, o se han adecuado muy lentamente,
muy parcialmente, pero no han encontrado todavia respuestas
para este piblico. .

La nocién de educacién permanente pone en evidencia un
nuevo piiblico para la educacién, que antes no figuraba en presu-
puesto. Este se ocupa de los chicos, de los ado%esccntes, de los
jévenes, llega hasta II; universidad, pero no toma en cuenta al que
se gradu6 en cualquiera de los tres niveles. Alli hay una masa
importante, un piblico nuevo y que ya es consciente en muchos
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casos, de la necesidad de actualizacién y perfeccionamient
encarar una respuesta la nocién de educacign permane](:' ool
permite concebir entonces el proceso educativo ng g
acumulacién de niveles: primaria, secundaria, prc-prim"c omo. Iy
versidad, y ahora empiezan a haber post-grados.. ipero e; 2( I
se agregasen vagones a un tren! El interrogante cs 'cn;j]m.m A
concepto global que organiza el conjunto? Y en esccsem.js el
aparicion del adulto como demandante de educacion er ol
cuestionar a cste con junto ¢ interrogarlo sobre sus objet,-I:,OsmE g
tal situacion la nocién de educacién permanente nos puede se o
de marco referencial, de encuadre amplio alo que podamos&((]m.fr
tanto en la educacién de adultos, en lo que ustedes han vist e(],r
animacién sociocultural, como de la capacitacién laboral E: ]( c
dos casos, el adulto es el centro del sistema, Y si Cncan-lmos OSl
problema en término de cantidad y de continuidad, ests muy Chrc
que los adultos son mis v que durante mds tiempo van a nc'cesi‘ta?-
perfeccionamiento en diferentes campos.

La nocién de educacién permanente nos permite concebir q |a
accién educativa no como un proceso finito, sino como un proceso
abierto, con todas las dificultades que eso implica. Sj hay un
programa elaborado, su realizacién es algo ficil y corriente; si hay
que inventarlo adaptindolo a una demanda, p]nhtca un problema
que hay que resolver superando diversas dificultades. La compe-
tencia necesaria al profesional de Ja educacién va no es sélo
exponer como docente, sino principalmente escuchar la demanda
para elaborar una respuesta. Es decir que hay toda una tarea
previaalaaccién docente, de percepcién, de escucha, de negocia-
cién y de elaboracién para que la accién pueda cumplirse. El
trabajo con adultos plantea esta problemitica, y es esta demanda
nueva que interpela todo aquello que nosotros pudimos aprender

y desarrollar como docentes.

4, unj-

1.2. La capacitacion en la empresa, una
interpelacion al sistema formal

La capacitacién en la organizacién interviene en un contexto
econémico, organizacional y de relaciones socialmente c0n.1plc:|o.
Los actores son miltiples, propietarios, asalariados, organizacio-
nes sindicales, organizaciones patronales, decisiones guberna-
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mentales, sin olvidar a las multinacionales. Es decir, que la capa-
citacién no es algo natural, consensual; se da en un contexto
turbulento, en el que hay conflictos entre actores y donde a lo
sumo puede haber perfodos de calma, pero el conflicto es latente.

Se capacita en la organizacién en un momento preciso, bajo la

presién del mercado. Las organizaciones son sistemas inestables,
permanentemente sometidas a la presién de la competencia, (Lue
se manifiesta de diferentes maneras, introduciendo un cambio
tecnoldgico, desarrollando un producto nuevo, etc. El mercado
competitivo en el cual vivimos genera situaciones de riesgo vital
para la empresa, y esos riesgos generan necesidades, entre ellas: la
capacitacion. Actualmente, se estén viviendo fusiones, adquisicio-
nes de empresa, desaparicién de sectores, aparicién de otros,
cambio de tecnologia, cambio de producto, nuevas estrategias
comerciales, etc. Todo esto es propio del mercado y provoca
verdaderos cataclismos en la organizacién. La fusién, la adquisi-
ci6n de una empresa por otra significa, para aquella que perdi6,
algo equivalente a un terremoto. Es una situacién inestable que no
se sabe cudndo, ni en qué va a terminar e implica, después, la
obligacién de una transtormacién de valores y comportamientos
llamado “cambio cultural”; que significa abandonar a veces, diez,
veinte o mds aiios de experiencia, toda una tradicién.

Frente alavariedad de situaciones, la capacitacién es un instrumen-
to de cambio, un recurso entre otros de El direccién de la empresa.
Ella puede ademds, promover, reclutar, modificar sueldos, despedir,
ete. para resolver sus problemas. Todo esto ubica a la capacitacién
como un elemento altamente conflictivo, titil pero riesgoso.

Algunas corrientes de la sociologfa de la organizacién constatan
que en la empresa se da un juego de actores individuales y
colectivos. En toda situacién, cuando hay cambios, hay alguien
que pierde y hay alguien que gana. Un ejemplo reciente: se
observé en las empresas que, en la linea de produccién, cualquier
falla que provocaba la detenci6n de la linea, obligando a recurrir
a los servicios de mantenimiento para solucionar el problema,
implicaba una pérdida que podia ser importante. Se pensé: “si la
gente de lalinea es capaz de detectar pequeias fallas y resolverlas,
sanamos tiempo y ganamos plata”, hecho cierto. Pero si la gente

e la linea detecta el fallo y lo arregla, el mecénico de manteni-

miento pierde trabajo y po&(er. En toda transformacién tecnol6gi-
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ca, comcrci.nl o estratégica en cna]-quicr organizacion, seq una
empresa privada o una administracién publica, hay actores que
ﬁanan y actores que ﬂ)ierdcn poder o influencia, Otro cjem )lo-1
abla mucho de la calidad, hasta en la educacion, En Jag cml)rc' "se
se importé el modelo Japonés de los circulos de culid;u\ (3:5-
consistian en reuniones de grupos de operarios, \'()lnnmrios‘ )!".L‘
analizar los problemas de funcionamiento de suunidad. )5 sl ‘I()‘g
estimulaba v ayudaba a elaborar propuestas de mejoramiente En
muchos casos eso fue un fracaso, producto del chbqnc Cllltlll‘"l] ,
de la pérdida de espacio de poder de los sectores intcrmcdios( de
la estructura, frente a la toma de poder intelectual v técnico de Ia
base. Como los operarios conocen el trabajo, fueron capaces de
elaborar propuestas realistas e inteligentes para gan
Pero esto se aplico en empresas con una estructuy:
en pirdmide, (sondc la 16gica que viene del t
ente a quien se le paga para pensary gente
ﬁacer, v los que hacen eso e
“monos”, como sostuvo Tavlor.
El reconocimiento de la capacidad de los operarios de el
propuestas aceptables cuestiona los hibitos y
téenicos de nivel medio y superior educ
que « son operarios es porque no saben, porque son incapaces»,
Ese ¢s un ejemplo que muestra el juego de actores indi\‘i(}uu]es v
colectivos en la organizacién, que puede también llegar a ayudar
o frenar una accién de capacitacidn.
En una situacién conflictiva, el juego de actores individuales y
colectivos es importante Ys dirfa, decisivo para la existencia misma
de la accién de capacitacién, sin hablar de la aplicacién de los
conocimientos aprendidos. Volviendo a la prictica, supongo que
les habri ocurrido, también, que llegando a una empresa para
dictar un curso, de las 12 personas previstas solo estd la mitad, los
otros no vinieron “porque hay muc{io trabajo hoy”. {Mentira! Los
jefes estaban en contra del curso, no lo querian y entonces ese dia
“habia mucho trabajo” y no los dejaban salir. Las razones hay que
buscarlas en que esos jefes no habfan sido consqlfados sobre el
curso, o en que temian que el curso los desestalnhzz}ra a (i:.]]os,‘o
porque lo percibfan como una a: resién. A veces lo dicen l.re’cta-
mente, de una manera muy simple: “Y si ellos aprenden, yo ¢c6mo

quedé parado?”.

ar dinero.
a jcrm"quizada,
avlorismo es que hay
aquiense le paga pi\l‘:l
s porque no saben pensar. Son

aborar
conocimientos de
ados en laidea de que esos
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Se pide a la capacitacion que prov
cimientos para que la empresa
tccm)logl’a‘ y/u organizacién de
problema al cual los docente
responder a la demanda de re
docentes del sistema form
enlaaccion: la aprob
Laempresa demand
curso, cuando la gente vuelva
grandes dificultades (que

situacion en ese ¢
implicita se expre
plantar un bosqu

mos un bosque”. El responsable de |
tengo que sacar el nuevo producto, te
trate de manera diferente a mis clie
capaz de colaborar para resolve
v 1o bloquearse...”. Frente a es

tran dificultades.

Las constataciones que acontinuacién presentol
una especie de avuda memori

desde la docenci

habitualmente en el sistema formal.

ca comportamientos Y cono-
aplique exitosamente una nueva
la produccién. Aqui aparece un
s no estin habituados, se trata de
sultados visibles a corto plazo. A los
al no se les pide resultados inmediatos
acion del examen por el alumno es suficiente.
aque haya modificaciones al dia siguiente del

o

al trabajo. Y aqui aparece una de las
tienen los docentes para comprender la
ampo; porque la tradicién, la cultura docente
samds 0 menos ast: “formar un hombre, es como
e, los drboles crecen v dentro de 20 aiios tendre-
a4 empresa piensa: “mafiana
ngo que hacer que esta gente
ntes, necesito que mi gente sea
r los problemas de la produccién
ta demanda los docentes encuen-

as C()I\Sid(.‘l‘() como

a para entender la situacion, cuando
a intentamos penetrar en la capacitacion laboral.
Comparemos un poco la capacitacién co

n lo que hacemos

"sabe algo"

Comparemos
Capacitacion Sistema formal
Origen dc la demanda | la accién la sociedad
Tiempo corto, durante el trabajo largo
Situacién del piblico

"tabula rasa”

interna, inmediatista

Objetivos negociados, vinculados impuestos
ala accién
Tipo de participacién | voluntaria obligatoria
Programa negociado impuesto
Contcnidos vinculados a la accién Propios a la disciplina
Evaluacién

exterior

Rol docente

sin requerimiento de
diploma

profesional
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CAPACITACION LABORAL

La demanda

En la capacitacién, lademanda viene de la accién. E] jefe directo
dice “necesito que la gente sea mds productiva”; o “esta miquina
estd detenida demasiado tiempo™; o “los clientes se quejan porque
dicen que estin mal atendidos en el teléfono™.

En el sistema formal la demanda es social, la sociedad decidi6 la
edad de la obligatoriedad escolar.

El tiempo

En el caso de la capacitacién, es un tiempo corto; es, en muchos
casos, tomado sobre el tiempo del trabajo; por lo menos en el caso
francés no hay hasta ahora capacitacién fuera del horario de
trabajo. Se intenta convencer a los trabajadores que coparticipen,
es decir, que la empresa va a pagar una parte y e]llos van a invertir
tiempo personal en su capacitacién, sin mayor éxito por ahora. En

el sistema formal, es un tiempo largo, sin un horizonte temporal
definido para observar los resultados.

Situacidn del ptiblico

En el caso de la capacitacién, ningiin participante en un curso
desconoce el tema, sabe algo aunque lo oculte y a veces se
disminuyen para poner a prueba al capacitador, para ver si conoce
el tema realmente. Saben algo porque hicieron, porque tienen
experiencia, porque son adultos que han vivido.

En el sistema formal se piensa que los alumnos son ignorantes,
ya sabemos que no, pero todavia se funciona con ese supuesto, es

decir, que los chicos vienen a aprender, pero los chicos ya apren-
dieron muchas cosas fuera de la escuela.

Los objetivos.

En la capacitacion los objetivos son negociados, pero con dos
particularidades, que estin vinculadas a la accién y en varios
niveles. La empresa de capacitacién negocia con la direccién de la
organizacién, el ca‘pacita or negocia con los participantes; en la
negociaci6n con diferentes actores pueden aparecer contradiccio-
nes, lo cual crea dificultades suplementarias. Me parece intere-
sante poner el acento en el origen prictico de la capacitacién, la
facilidad de aplicacién aparece como un factor decisivo para su
aceptacién. Si lo que se enseiia 0 lo que se aprende no sirve para
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5 ”» o~
se evalu6 con el “smile test”, “les gusto, cst,;'ﬂ))a ]mf%o : ﬁecn\]-?:]l(‘
tambicn con la pregunta: “gqué uprcnfllcrfm? Icranl plj(? ) . (1;- e
fondo es aplicar en el puesto de trabajo. hncuo?tns I‘.Ul‘l'('(‘\‘:l a
gltimos afios muestran que lamitad d?-_l()s cncuc.xtgdos dice .rl“.’ P“‘l
aplicar”, y entre los operarios llcgn‘a 65 %. .Estas' cifi f\s %lgm‘l‘c.;l,l (}1{(“
la mitad del esfuerzo de capacitacion se I)ferde. Las r;m)ntl S } e« R e
impedimento se encuentran en las (:()ndxu.(mes concretas de unu(l).-
namiento del taller, del servicio, de la unidad, que no favorecen la
introduccion de lo nuevo.

Para encarar la evaluacion en su complcf’idnd, conviene tener en
cuenta el juego de actores individuales y colectivos para modi fx_cur c\.
enfoque; en capacitacion no basta con haber aprendxdo, lo decisivo es
aplicar en el puesto de trabajo.

La evaluacion en el sistema formal es externa, es el profesor que
evalia a los alummos. Debido a la posicién, en el mercado de la
cupacit;\ci()n_ se invierte la situacion, los pnrticipantes (los C]i%‘l‘]-
tes) evaliian al curso y principalmente al capacitador; la evaluacion
es internacon la particularidad de orientarse hacia la accién. Esen
muchos casos una evaluacién que podria calificarse de
“inmediatista”, hecha con la mente puesta en “esto maiana lo
puedo usar, y esto para qué me va a servir”. Hay aqui una posicion
reductora pero que forma parte de las exigencias y de los limites
concretos de la accién.

Una particularidad de la capacitacién es que los participantes
evaltian al capucimdor. Las empresas de capacitacion imponen a
sus capacitadores la obtencion (\c un cierto nivel de notas, en caso
contrario los despiden. Es una regla de juego, consecuencia del
posicionamiento de la capacitacion en el mercado, luchan por
tener el producto que mis se vende. Generan asi fendmenos de
manipulacion, de demagogia para obtener la mejor nota posible.
Es una situacion muy traumdtica para el cupacitu{lor, endos o tres
dias 0 una semana ser evaluado en frio Y avece
tienen nada (luc ver con su competencia. Se repite a lainversa la
dificultad de los capacitadores paraevaluar alos participantes con
os criterios habituales, una de las causas del retraso en ol desarro-
llo de la evaluacion, entre otras razones,

*S P()l‘ cosas (lLlL‘ no

El rol docente

En el sistema formal hay que serun profesional, incluso con cierto
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-CAPACITACION Loy,

tipo especifico de diploma. Recuerdo que un profesor
podia ejercer funciones de maestro primario, se 5% ln s ceundario
de maestro normal; tampoco ser ayudante en Illl(]-l.“l : d'f]”'“a
cuando habia cursado con los mismos prolesores \" -v"l(lulm =]
con los mismos programas. En la cnpucita(-i;‘)i]’ I:.;‘Kihcld“"m“'
cuenta tanto como la competencia, uno de euvos ing; ( lll) o
conocimicento del lenguge v de Jas condiciones o Sl
capacitado. Por eso para los docentes es tan diﬂ'cif r-(slt‘l-l)'ljo 4
porque no las conocen, su lenguaje es pedagégico )A(IK']",”‘P“-
pero el lenguaje del cliente lo desconocen. Ei‘t(‘?ﬂ e A,
cliente les resulta extraiio. Pino mistno de
El capacitador no necesitadiploma, en el caso francés, cre
también, cualquicraque poneun :l\'is()\'encu('ntmqllit-x‘) ](-(;) :gm-
un curso s un capacitador. Eso da lugar a abusos v p]aut(-ll '1!-.1151701
punto de vista de los educadores un problema m’u-rwmt.(:( t]s 1‘. o
educacion im]hll‘l](l:l por parcs. e, ldela
'I“z C.’lpa(‘lmcl()nJ)].ll)l(‘zl un fenémeno interesante de comunica-
cién entre pares. El proceso de capacitacidn va no es solo de arril
para abajo, puede ser un proceso de circulacion entre ifruai(-sl ;:
nosotros pensamos esto en térmiros sociales y lo ubicamos dentro
dc_] c<‘ml(-vpt0 de ‘r>du(~aci(')n pennanente, estamos trastocando el
principio de la diferenciacion .maestro - alumno. Deja de haber
maestro v alumno en posiciones cristalizadas; aparcce una pf)si‘cu'm
circunstancial, el que sabealgo vlo transmite al que sabe inenos. Pero
(,‘1 (JU(’ "Sﬂl)(’ ln('nos" conoce -.l]g() (]UC Cl otro no Sdl)(‘ Pl)l’qu(' cen l;
accién siempre havalgo que alguien sabe, y que elotrono sabe. D(-sd;
el punto de vista educativo global, estamos aqui tocando algo pocas
veces explotado, pero que permitiria ubicar la cducacion no como un
fcnomcno exterior al procesa de la accién, sino como un fenémeno
integrado a la accion. Hay ejemplos en la tradicion obrera donde el
aprendiz al lado del maestro aprendia mirando y en el intercambio
con el que sabia mds. Ahora se vuelven a pro oner en matenia de
capacitacion situaciones de capacitacion fuera (Ycl aula, en el puesto
de trabajo, creando un didlogo entre la situacion de trabajo v el
aula. En ese proceso se reconoce a los mandos medios una
experiencia (fueron tradicionalmente los que cumplian una fun-
cién represiva para asegurar la disciplina en el trabajo y la roduc-
cién), que puede ser transmitida cotidianamente aéngolc un
cierto rol docente al mando medio.

4 no

acd
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Tenemos aqui elementos para concebir la modl'ﬁc'acw]n,ldg"n(tlm (:.b;
un enfoque c(éucati\'o global, del rol docente tmfhclona ; (l-CJJ c( isén
el “hablador” que transmite cnntc‘n'idos, para lll.)lC‘.ll'S(;‘I cr? l‘_l?":l"_ s
de "qrguniz.tdnr", crcu{ulo dispositivos y situaciones de aprendizaj
spuesta a demandas. M

GHEI'S eI;t;Ls dos miradas contradictorias, desde la ()rgum'zftcu'm v desde
la educacién, encontramos interpelaciones a la l’(mnncnolnld(_‘.l docen-
te: la significacion del tiempo en la educacion, la le 1tum'dad Fl’e]
docente, el rol de la accion frente a la reflexion, ¢l rolde la situacion
concreta como origen, motivo y campo de aplicacion de la capacita-
cién. Tenemos las premisas de un enfoque del proceso _e'ducatxvo
diferente del que aprendimos. Deja de ser un proceso cuast imperso-
nal en el cual cada docente tiene un Jugar prefijadoyes intercambia-
ble (desde el punto de vista de los contenidos transmitidos), para
llegara establecer un contacto directocon clgrupocon elque tmbgj‘a,
en funcién del contenido del uprcndiznje, v ejercer una accion
directamente efectiva en una situacién concreta. Esta diferencia
interrogaal docente sobre su capacidad de escucha, de aceptarlo que
dice el que “no sabe” tedricamente, y de dialogar liberdndose de la
coraza d‘e la especializacion.

En las condiciones concretas de la organizacion, cuando se trabaja
en capacitacién hay c(iue adecuarse al interlocutor para poder dialo-
gar. Desde el punto de vista de nuestra concepeion del rol docente,
estonosayudaaunaactitud de cierta humildad y aadquirir unanueva
competencia en tanto profesional de la educacion, analizar la situa-
ci6n antes de dar larespuesta. Es decir, que envez deserloshombres
de la respuesta. podemos empezar a ser los hombres de la pregunta.
Creo que rara vez los educugorcs hemos enfrentado un (chufl'o de
esta magnitud.

Los desafios anteriores han sido de ajuste, de mejoramiento, de
comprension, en relacion con el alumno, pero acid hay un desafio
radical, que hace a la existencia misma de la accion educativa, en
la medida en que la consideramos como una construccion, a partir
de una situacion concreta v de la participacion /compromiso activo
de los actores. En el sistema formal puede haber dificultades con
los a]um.m)s.,'pcro la estructura seguird funcionando. No es asi en
la capacitacion, donde, para realizar una accién, es imprescindible
cntcnde{' el proceso educativo no como un proceso guiado desde
afuera, sino como un proceso demandado/estimulado desde aden-
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Ntemente, |
ades; porque dentro de

po una socj A Maygreg o
1conommlento estd separado e l"f-'l\ec(c]qui , d]e i culty :CS e
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0s qu - dond i I
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1.3. Elementos Para un enfoque global de [, educacig,
Me parece interesante,

enriquezcan, tomandoen cuenta estas situaciones n

inéditas. En la historia de la humanidad nunc

que necesitasen perfeccionarse

es hemos asistido v

que los enfoques sobyre 1, educacién s

uevas totalmente
a hubo tantos adultos
» actualizarse. Los cambjos los cua-
. alos que vamos a asistir, hacen que sea perimida
laidea tradicional de “un oficio paratodalavida”. Estamos asistiendo

ala modificacion muy rdpida de esa situacién con elementos nuevos,
tales como los fenomenos de desocupaci()n parcial intercalando
perfodos de trabajo y de desocupacién. Cambiar de trabajo implica
una transformacién cultural, mayor aun en un cambio de oficio. Hay
uncampoenorme, desconocido, unaespecie denueva Atl4ntida, para
que los educadores exploren. Y en ese proceso que obliga a romper
con mucho de lo aprendido en nuestra formacién de docentes,
podemos reelaborar ideas e instrumentos tanto para la capacitacién
de adultos como para el sistema formal. Principalmente con un
enfoque del proceso educativo individual v social que lo considere
€omo un conjunto y no como la adicién de etapas e instituciones.
Laleyfrancesade capacitacién de 1971 fijé una obligacién de gastos
de las empresas en la capacitacion de sus asalariados. Dice en unode
sus justificativos que “los resultados de la educacién de adu!@» van
a revertir sobre el sistema formal”. En la préctica no revirtieron,
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porque el sistema formal no acepta €sos aportes, D?sldc el pu:lt,r:
de vista tedrico el desafio es claro, habiendo detectado 1'1n nu:: ¢
territorio, percibido nuevas demandas, y encarado nues ()sfmctoi
dos, no se puede seguir enseiiando como antes, el sxsgcma orma
ticne que empezar a considerar al zld()](-§ce11tc v al chico como un
adulto en potencia. Esa es la problemitica que me parece intere-
sante como aporte de las experiencias en materia de capacitacién
de adultos. '

Se observa actualmente que en la transmisién de la hcren.c‘m
cultural, en la actualizacién de conocimientos, en la preparacion
del futuro, el sistema formal v las actividades no-formales actdan
en paralelo, cada una sigue' su propia cohercncia.' Fn el caso
francés esto es patente, el sistema formal v la formacidn C(:ntl‘nnﬂ
son dos mundos separados, desprecidndose mutuamente. El siste-
ma formal considera que la capacitacién es comercial, en conse-
cuencia poco seria, la capacitacion considera que los docentes del
sistema formal son teéricos alejados de la realidad. Este enfrenta-
miento se origina, en principio, en la oposicién entre el interés
general y el interés privado.

La hipdtesis de la globalidad de la accion educativs

a propone que la
accién de las diferentes modalidades (sistema formal, no formal, etc.)

sea concebida, no como una suma aditiva simple, Sino como una suma
compleja en donde las interacciones también intervienen.

Las razones que justifican esta hipétesis de
miltiples. Los receptores, jovenesy
hist6rico-social, coexiste
pero resulta que

1 enfoque global son
adultos, viven en el mismo marco
n en el tiempo, interactiian v se influyen,
a sus necesidades cada wna de las modalidades en
accién responde a su manera, rara vez concertadamente. ¢Qué
ocurrirfa si hubiese interaccion y convergencia entre esas modalida-
des? :Qué ocurriria si en vez de pensar al sistema formal como un
mundo yala formacién continua como otro, con nuestra capacitacién
laboral entre estos casos, los pensamos como mundos ¢ ue pueden ser
complementarios? ¢Cuanto se ganaria en los rcsult'.u}os?
Tendriamos entonces la posibilidad de considerar al rol educativo
como algo entero y no como roles fragmentados: ol docente, rol
capacitador. Tendriamos la posibilidad de esa convergencia en la
accién de las diferentes modalidades, en el sentido no de una centra-
lizaci6n totalitaria, al estilo de “Big Brother” que ordena todo, sino de
laposibilidad de didlogoy de colaboracién entre distintas alternativas,
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C%
TRES MODALIDADES DE LA EDUCACION

Formal Ne formal Informap
Control del contenido Total Parcial Ningang
y del proceso
Definicién de roles Estricta Flexible W
Objetivos Impuestos Negociados Individugies
Poder de decision Central Local Individya)
sobre la operacion
Medios de accién Formalizados Abiertos Abiertos
Criterios de evaluacién Externos Exlc mos/ Individuales

internos

Relaciones con el entorno| Débiles Fuertes Fuertes
Relaciones con De conduccién | De escucha De escucha
el piblico propio

Este cuadro es el resultado de un anilisis comparativo de las tres
modalidades de la accién educativa actuales. Dos modalidades son
conocidas, la formal v la no formal. La modalidad informal es el
resultado de algunas observaciones v de una hipétesis en el sentido
de considerar que paralelamente a distintos tipos de actividades,
los individuos, sin querer aprender y sin querer ensefiar, apren-
den. Por ejemplo, un programa de televisién no se propone
explicitamente ensefar, el espectador no quiere aprender, quiere
distraerse, pero aprende; ejecutando un trabajo, el objetivo es
cumplirlo, pero se aprende algo al mismo tiempo.

El control del contenido y del proceso es total en el sistema
formal; parcial, en el no-formal, porque se negocia; v en la hipé-
tesis de lo informal no hay control porque no viene de una
institucién, el punto clave en la educacién informal no es la
institucién, ni el programa, es el individuo. Es el individuo que en
determinado momento frente a cualquier contenido o situacion,
percibe algo til para resolver un problema, para encarar una
dificultad, para responder a un interrogante.

La definicién de roles es estricta en lo formal: maestros, alum-
nos, etc.; es flexible en la no-formal, se puede ser instructor en
cierto as‘pecto y alumno en otro; en cambio, en la definicién de
roles en lo informal no hay definici6n de roles prefijada, porque el
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S e a
pmccs((]l de ;Wn-nditzl;:jo se hace al nivel del individuo, siempre 2

artir de su demanda. .
plll;:: objetivos son impuestos en el _l"ormnl, son ncguc‘md()s :i:]rci
no-formal; v son individuales en el 1!1f’urmul. Q;}‘-‘l’l('r_“Pm“c £
escribir, querey ser actor €s algo mdu'xd‘l}ul, nadie - ]l‘m«P{:)ne‘n el

El poder de decision sobre la operacion es centralizad -en
sistema formal, es el Ministerio con sus diferentes sectores, es la
universidad; es local en la no-formal, en el caso de l:a{cupaAIL‘ltilClon
tenemos microdecisiones a nivel de cada organizacion ¢ incluso a
nivel de cada sector de la organizacion; y es individual en lo
informal.

Los medios de accién son formalizados en el sistema formal; son
abiertos, pueden ser miltiples en lo no-formal, y cada vez mds
abiertos en lo informal. Toda situacién puede ser ocasién de
aprendizajes en ¢l caso de lo informal.

Los criterios de evaluacion son externos en lo formal, externos-
internos en lo no-formal porque pueden intervenir diferentes
actores estableciendo ciertos parimetros o pueden ser internos
del grupo, son individuales para lo informal, en funcién de los
objetivos que el interesado se fijo.

Las relaciones con el entorno son débiles en el sistema formal,
funciona con una légica interna, se autoabastece. Son fuertesenlo
no-formal, porque se alimenta del entorno y sirve al entorno; y son
también fuertes en lo informal porque hay también esa regulacién,
ese contacto con el entorno en el cual el individuo actda.

Las relaciones con el pablico propio, con los participantes, son,
en el formal, de conduccién, los alumnos son guiados por sus
docentes; en el caso de lo no-formal es una relacién de escucha,
para que pueda haber actividad tiene que haber una escucha; v en
el caso de lo informal es una relacién de escucha. ’

En resumen, se constata un continuo que va de lo formal, de lo
estructurado a lo menos estructurado. Actualmente cada una de
las modalidades juega contra la otra, desconociéndose reciproca-
mente. Lo que se aprende fuera de una institucién escolar no vale
para ésta. Tlay adultos que saben muchas cosas, que no son
E‘ecqnoq’dos porque no tienen diploma, porque no hay ninguna
institucion que los haya reconocido. Del mismo modo 14 ¢

¢ién que no da diploma, que da cap
valorada,

C apacita-
acidades de accion es menos
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CAPACITACION LABORAL

La hipitesis de la globalidad apunta a decirse: ¢cémo podemos
haceractuar alos distintos vectores posibles de la accion educativg
no como competidores, sino como colaboradores. En qué medid,
es posible, h.\ll’)l.unm en términos sociales, valonzar los distintos
actores seqin los diferentes campos, segiin los objetivos, Jos
publicos v las acciones.

El segundo punto lo vamos a tratar en dos veces. Hov me
gustaria tratar algunas ensefianzas de la evolucion de la formacicn
gonhmm en Francia Vv maiiana un poco sobre el profesional de 1a
capacitacion, la situacion de la capacitacion dentro de la empresa
v los aspectos deontolégicos
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2. La situacion de la
capacitacion en la empresa

2. 1. Algunas caracteristicas de la
formacion continua en Francia

La capacitacion en Francia existe desde hace muchos aiios;
€Omo en otros paises industriales, hubieron acuerdos entre sindi-
catos v empresanos, pero el cambio radical fue la Lev de julio de
1971. Fij6 una obligacion de gasto anual del 1% de la masa s.xl.m'.l]
de cada empresa, enla capacitacion de su personal, con obhigacion
de gasto en un pon’mlu de 2 aios, en caso contrario iba al Tesoro
Piblico Lo cual impulsé a las empresas, evidentemente, a gastar
esos recursos. Se establecio el aumento regular del porcentaje v
asi ocurné hasta los anos ochenta en que la crisis detuvo el
crecimiento. Actualmente, la obligacion legal es de 1,5%, pero el
gasto real en este momento estd en un promedio de 2 7% yen
algunas ramas (Informatica, Quimica, Finanzas) llega a 6.8 hasta
10% de la masa salanal. El legislador credé un mercado de la
capacitacion, como consecuencia de que no se quiso conservarla
en el marco del sistema oficial de educacién, del Ministerio de
Educacidén Aparecieron multitud de empresas, en este momento
debe haber como 30.000 0 mds, de las cuales 29 990 son indivi-
duos. La Ley de 1971 obligo a crear en cada establecimiento un
comité de empresa elegido por los asalariados, comprendiendo
entre otras una comision de formacion a la que el plan anual de
capacitacién era sometido, con voz consultativa, conservando la
direccién de la empresa el poder de decision final. Se creé la
funcion de responsable de capacitacion de la empresa, empezé
ror administrar el resupuesto, buscando en los catilogos aque-
los cursos que pmﬁan interesar a su publico. Se produjo, lenta-
mente, la evolucion de la funcidn del responsable, desde la con-
cepeién de la capacitacion como instrumento de la promocién
social individual de los asalariados, a la asuncién de los objetivos
de la empresa como gufa de la planificacion de la capacitacion,

La intencién de la ley fue triple: actualizacién de la mano de
obra, ofrecer una segunda oportunidad a aquellos trabajadores
que no habian logrado hacer estudios prolongados (la masa de
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