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1. FUNDAMENTACIÓN 

La ciencia es un proceso de construcción, y en la compleja tarea que implica el proceso de enseñanza-
aprendizaje de las “metodologías de investigación” lo más preocupante es cómo lograr problematizar y
situar aquello que se denomina “hacer ciencia” en el marco más amplio y profundo de una reflexión
sobre los orígenes y condicionamientos de la práctica, sobre el contexto histórico y político de este
proceso  de  construcción,  valorizando  a  la  ciencia  como  un  modo  particular  de  generación  de
conocimientos, enraizado en la praxis. Más allá de las cuestiones técnico-instrumentales –necesarias
por  otra  parte,  y  valiosas  como conocimiento construido y  aplicado por  nuestras  sociedades en la
constante tarea de explicar y comprender al  mundo- resulta trascendente problematizar la práctica
misma de la investigación, objetivando la permanente intervención constructiva del  hombre en esa
empresa.

Para un licenciado en Comunicación Social es vital apostar a la producción de  conocimiento científico,
como una de las  áreas por excelencia que incrementa la capacidad de análisis crítico de los objetos
sociales  y  comunicacionales  de  nuestra  época  y  la  búsqueda  de  nuevas  comprensiones  de   los
problemas que se presentan en  la realidad social actual, sin desconocer en ningún momento que esa
actividad es propia de nuestras sociedades y que con su producto podemos contribuir a su reproducción
y/o a su transformación. 

La propuesta de este espacio curricular se vincula, por lo tanto, con la intención primera de  promover
la reflexión acerca de las condiciones y los contextos de producción del conocimiento en general y el
conocimiento científico en particular, y en ese marco, la comprensión del  proceso de investigación,
diferenciando las particularidades que el mismo asume en los abordajes cuantitativo y cualitativo.

A partir de este encuadre se pretende que los alumnos logren incorporar elementos para plantear sus
primeros proyectos de investigación. 

Las técnicas  de investigación son así   introducidas con el  marco que la reflexión sobre el  proceso

Año de vigencia: 2022

Profesor Responsable: Mg. Marta Bianchi

1

VISADO

DECANO SECRETARIO ACADEMICO DIRECTOR DE DEPARTAMENTO

Fecha: Fecha: Fecha:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES – Sede: Comodoro
Rivadavia

PROGRAMA DE: 

Metodología de la Investigación I

DEPARTAMENTO DE: 

COMUNICACIÓN SOCIAL

Cursado:
Cuatrimestral

Días de clase:
Martes y jueves

Horarios:
16 a 19hs

Aulas:  

407 (martes) Lab (jueves)
o eventual sala  de  zoom
y campus virtual

PROFESOR RESPONSABLE:  Mg. Marta Pilar Bianchi

EQUIPO DE CÁTEDRA: 

Jefes de Trabajos Prácticos:  Esp. Gustavo López y Dra. Celina Salvatierra

supone y de ninguna manera se pretende agotar la revisión de las extensas clasificaciones que sobre
ellas existen. En todo caso los alumnos ya dispondrán -a partir del marco que la cátedra propone- de
una mirada que los oriente en su propia búsqueda y de las herramientas que les posibiliten la elección
crítica de las mismas en función de los proyectos particulares de investigación que pretendan llevar
adelante. En este sentido, la práctica pedagógica estará más centrada en el aprendizaje del proceso y
menos en su producto, tarea que tomará forma en el espacio de Taller de Tesis

Contenidos mínimos del Plan de Estudios: 

Los abordajes cuantitativos y cualitativos: distinciones. La investigación cuantitativa. Tipos de diseño.
El proceso de investigación: instancias y fases. El estado del arte y la perspectiva. La matriz de datos
y  su  lugar  en  la  investigación.  De  la  teoría  a  la  empiria:  operacionalización.  Instrumentos  de
recolección. Muestra. Recolección, codificado y cargado de datos. El análisis de los datos de naturaleza
cuantitativa;  introducción  a  la  estadística  descriptiva.  Interpretación  teórica  de  datos  estadísticos.
Posibilidades de integración con diseños cualitativos.

2. OBJETIVOS

Que los alumnos

1. Reflexionen en torno a la vinculación entre Ciencia y Cultura, situando a la ciencia como un saber en
permanente construcción, constitutivo del acervo de creencias. 

2. Reconozcan las distintas instancias del proceso de investigación con sus correspondientes fases y
momentos.
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3. Caractericen  diseños cualitativos, cuantitativos y mixtos

4. Logren aprehender las primeras herramientas  que les posibiliten diseñar una investigación científica
de abordaje cuantitativo.

5. Problematicen su posición en tanto potenciales investigadores del campo de la  Comunicación.

3. CONTENIDOS y BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD

Parte 1: El proceso de investigación: generalidades

Unidad I

El  proceso de investigación 

Contenidos

 El conocimiento científico: características. La investigación en las ciencias sociales
 Distinción entre proceso, diseño y proyecto. 
 El  proceso  de  investigación:  instancias,  fases  y  momentos.  Presentación  sintética.  Otras

presentaciones del mismo tema: similitudes. 
 Distinción de desarrollo del proceso en diseños cualitativos y cuantitativos. 
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Bibliografía obligatoria

 BIANCHI, Marta (2012) Distinciones entre abordajes cuantitativos y cualitativos. Ficha de
cátedra.

 HERNÁNDEZ SAMPIERI  y  otros  (2006)  Metodología  de  la  Investigación México:  Ed  Mc
Graw-Hill. Introducción y capitulo I

 MARTIN  BARBERO,  Jesús  (2015)  ¿Desde  dónde  pensamos  la  comunicación  hoy? En
Chasqui.  Revista  Latinoamericana  de  Comunicación.  Nº128.  (Sección  Tribuna  pp.13-
29)ISSN 1390-1079. Ecuador: CIESPAL.

 SAMAJA, Juan  (1994)  Epistemología y Metodología.  Parte IV.  pag 201 a 217 . Buenos
Aires:  Eudeba. 

 SAMAJA, Juan Proceso, Diseño y Proyecto en Investigación Científica. (2004) Buenos Aires:
JVE Ediciones. Segunda y tercera parte.

 WAINERMAN, Catalina y SAUTU, Ruth. (2004)  La trastienda de la Investigación. Buenos
Aires: Lumiere. Capitulo 8.

Bibliografía  ampliatoria de carácter no obligatorio 

 CEA D´ANCONA, Maria Angeles (1998)  Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas
de Investigación Social. Madrid: Ed Síntesis Sociología. Cap 3 

 GIROUX S. y TREMBLAY G. (2011) Metodología de las Ciencias Humanas. México: Fondo
de Cultura Económica. Cap1.

 ROJAS SORIANO, Raúl (1992) Guía para realizar investigaciones sociales México: UNAM. 
 SABINO, Carlos (1996)  El proceso de investigación. Buenos Aires: Ed Lumen. 
 VALLES,  Miguel  (1998)  Técnicas  cualitativas  de  investigación  social.  Reflexión

metodológica y práctica profesional. Madrid: Ed Sintesis Sociología. pp  75 - 79
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Unidad II

La génesis y el corazón del conocimiento

Contenidos

 El conocimiento en estado de formación: Analogía-Abducción- Inducción- Deducción: la
ciencia hunde sus raíces en la praxis- Objeto Modelo y Matriz de Datos: caracterización y
vinculaciones.

 Matriz de datos- Sistema de matrices- Noción de sus componentes: Unidades de análisis-
Variables- Valores- Indicadores- La matriz de datos y su relación con el Objeto Modelo. El
pasaje del plano teórico al empírico. Operacionalización. 

 El papel de la teoría en la investigación social

Bibliografía obligatoria

 MARRADI, A; ARCHENTI, N;  PIOVANI, J (2018)  Manual de metodología de las Ciencias
Sociales. CABA:Siglo XXI editores.Cap 4, 7, 8 y 9.

 SAMAJA, Juan (1994)  Epistemología y Metodología Buenos Aires: Eudeba. Parte Tercera.
 SAUTU, BONIOLO, DALLE Y ELBERT  (2005)  Manual de Metodología Buenos Aires: CLACSO

Bibliografía  ampliatoria de carácter no obligatorio 

 BARANGER, Denis (1992) Construcción y análisis de datos. Misiones:  Ed. Universitaria.
 GALTUNG, Johan (1978) Teoría y Método de la Investigación Social. Buenos Aires: Eudeba.

Cap I.
 CHALMERS, Alan (1982) ¿Qué es esa cosa llamada Ciencia? Madrid: Siglo XXI
 CEA D´ANCONA, Maria Angeles (1998)  Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas

de Investigación Social. Madrid: Ed Síntesis Sociología. Cap 3 
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Parte 2: Particularidades de la investigación cuantitativa

Unidad III

La investigación cuantitativa 

Contenidos

 La investigación cuantitativa: características
 Tipos de diseño en investigación cuantitativa:  experimentales, no experimentales y factoriales. 
 El papel de la teoría en la investigación cuantitativa. Revisión del “estado del arte”.  La definición

del marco teórico.
 La definición del problema: recorte, objetivos. 
 Planteamiento de hipótesis: oportunidad y adecuación al objeto.
 Muestras: conceptos básicos vinculados a muestreo en ciencias sociales. Tipo y tamaño de las

muestras. 
 Confiabilidad y validez. 
 El papel de la prueba piloto en los estudios cuantitativos.

Bibliografía obligatoria

 BIANCHI, M. (2012) Planteos iniciales en la investigación. Ficha de cátedra.
 HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO Y BAPTISTA LUCIO(2006) Cuarta Edición.

Metodología de la Investigación  México: Mc Graw Hill. Capítulos 3 a 9.
 MARRADI, A; ARCHENTI, N;  PIOVANI, J (2018)  Manual de metodología de las Ciencias

Sociales. CABA:Siglo XXI editores.Cap 5.
 BECKER, Howard (2009) Trucos del oficio. Buenos Aires, SXXI editores. Capitulo3
 SAUTU, Ruth. (2007) Práctica de la Investigación cuantitativa y cualitativa. Buenos Aires:
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Lumiere. Introducción y capitulo 1. 
 ROJAS SORIANO, Raúl. (1980) Guía para realizar investigaciones sociales. México: UNAM.

Cap 6

Bibliografía  ampliatoria de carácter no obligatorio 

 MANCUSO, Hugo. (2008)  Metodología de la Investigación en Ciencias Sociales.  Buenos
Aires: Paidós. Capitulo3.

 SIERRA  BRAVO,  Restituto.(1995)  Técnicas  de  Investigación  Social:  teoría  y  ejercicios.
Madrid: Paraninfo. Capitulo 7, 11 y 12. 

 WAINERMAN, Catalina y SAUTU, Ruth (comp) (2004)  La Trastienda de la Investigación
Buenos Aires: Lumiere. Capitulo 6

 ROJAS  SORIANO,  Raúl.(1985)   Métodos  para  la  Investigación  Social.  Una  proposición
dialéctica. México: Folios Ed. Capítulos 6  a 10.

 SAUTU, Ruth (2005) Todo es Teoría. Buenos Aires, Lumiere 

Unidad  IV

Técnicas e instrumentos propios de la investigación cuantitativa 

Contenidos

 Cuestionarios: tipos y variaciones según el diseño (presencial,  auto administrado, por correo,
vías electrónicas; para estudios de panel, rotativos).

 Escalas de medición
 Formulación de cuestionarios
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Bibliografia obligatoria

 HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO Y BAPTISTA LUCIO (2006) Cuarta edición.
Metodología de la Investigación  México: Mc Graw Hill. Capítulo 9.

 MARRADI,  ARCHENTI  Y  PIOVANI.  (2007)  Metodología  de  las  Ciencias  Sociales.  Buenos
Aires: Emece. Capítulo 8

 GIROUX,  S.  Y  TREMBLAY,  G.  (2011)  Metodología  de  las  Ciencias  Humanas.  La
investigación en acción. México D F : Fondo de Cultura Económica. Capitulo V .

Bibliografía  ampliatoria de carácter no obligatorio 

 BIANCHI,  Marta  (2010)  La  producción  del  dato:  diseños,  operacionalización  e
instrumentos. Ficha de cátedra

 CORTADA DE KOHAN, MACBETH Y ALONSO (2008)  Técnicas de Investigación Científica.
Buenos Aires: Lugar Editorial.pp 134 a 148

 PADUA, Jorge (1993) Técnicas de investigación aplicadas a las Ciencias Sociales. México:
Fondo de Cultura Económica. Cap. V

Unidad V

Análisis básico de datos y presentación de resultados en la investigación cuantitativa 

Contenidos

 Codificación y cargado de datos
 Tabulados. Lectura univariada  y bivariada
 Estadística descriptiva: medidas de tendencia central y de dispersión. Medidas de asociación
 Escalas para la medición de actitudes: análisis
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 El informe: estructura. Presentación de los resultados: estilos y convenciones.
Bibliografia obligatoria

 BOTTA,  Mirta  (2003)  Tesis,  monografías  e  Informes  Nuevas  normas  y  técnicas  de
investigación y redacción. Buenos Aires: Ed Biblos.

 GIROUX,  S.  Y  TREMBLAY,  G.  (2011)  Metodología  de  las  Ciencias  Humanas.  La
investigación en acción. México D F : Fondo de Cultura Económica. Capitulo X.

 HERNANDEZ  SAMPIERI,  FERNANDEZ  COLLADO  Y  BAPTISTA  LUCIO  (2006)  4º  edición.
Metodología de la Investigación  México: Mc Graw Hill. 

 ZEISEL, Hans (1990) Dígalo con números. México: Fondo de Cultura económica. 

Bibliografía  ampliatoria de carácter no obligatorio 

 CEA D´ANCONA, Maria Angeles (1998)  Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas
de Investigación Social.  Madrid: Ed Síntesis Sociología.

 ECO, Humberto (2001) Como se hace una tesis Barcelona: Gedisa. 
 KOHAN DE CORTADA, Nuria (1993) Diseño estadístico para investigadores de las Ciencias

Sociales y de la Conducta. Buenos Aires: Eudeba.
 PADUA,  Jorge  (1993)  Técnicas  de  investigación  aplicadas  a  las  Ciencias  Sociales.

México:Fondo de Cultura Económica. CapV
 Universidad Nacional de Córdoba- Facultad de Ciencias Económicas- Dpto. de Educación a

Distancia. Módulos: Estadística aplicada a la Investigación- Córdoba. 2000
 WEINBERG Y GOLDBERG (1983)  Estadística  básica  para  las  Ciencias  Sociales México:

Nueva Editorial Interamericana.
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4. METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA

Se  implementará  una  lógica  de  clases  teóricas  y  trabajos  prácticos  por  tópicos,  según  el  orden
cronológico  que  plantean  las  unidades  del  presente  programa.  La  intención  es  aprehender  las
herramientas básicas vinculadas a la materia: conocer los componentes de un proyecto, plantearlo de
manera coherente, tomar decisiones pertinentes a cada componente en función de la coherencia y
consistencia del  mismo.  Por otra parte,  manejar las herramientas  básicas  que permiten procesar y
analizar datos cuantitativos.
Se espera que lo aprehendido en el espacio sea insumo para pensar los procesos de tesis, cuando éstas
sean  de  investigación.  También  se  persigue  gestar  conocimientos  prácticos  para  el  desempeño
profesional, manejando bases de datos secundarios y/o gestando las propias bases.

5. CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

5.1. Obtención de concepto
La aprobación del  cursado de la asignatura requerirá por parte del  alumno el  70% de los trabajos
prácticos aprobados y la aprobación de los exámenes parciales, según lo establece el Capítulo VI en su
artículo 6.3 del Reglamento de Alumnos de esta Facultad.
La asignatura prevé dos instancias de evaluación parcial: una al finalizar la unidad  III, la segunda al
finalizar el programa. 

5.2. Promoción sin examen final
Para la modalidad de promoción sin examen el alumno deberá tener el 75% de los trabajos prácticos 
aprobados, acreditar el 75% de la asistencia a los mismos y aprobar los exámenes parciales con 
calificación  6(seis) o más.
Además deberán presentar un trabajo  integrador final y aprobar una instancia de coloquio o 
presentación pública de los trabajos. 
Estas condiciones se ajustan a lo indicado en el Reglamento Alumnos, Capitulo XI, articulo 11.1. 
Las condiciones de virtualidad forzadas por la pandemia de covid 19 implican asistencia a las clases de 
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zoom o visualización asincrónica de las mismas y entrega de los TP en el espacio pertinente del aula 
virtual o exposición en clase sincrónica programada.

5.3. Examen final de alumnos regulares
Para rendir el examen final como alumno regular será condición la presentación en forma individual y
con  siete  días  de  anticipación  de   un  trabajo  de  análisis  de  datos  vinculados  a  una  poblemática
específica, que el alumno defenderá de manera oral durante la instancia de evaluación, este trabajo
podrá   ser  el  efectuado  durante  la  cursada  u  otro  que  el  alumno  haya  elaborado  de  manera
independiente.

5.4. Examen final de alumnos libres

Para el caso de alumnos libres, deberán rendir una instancia de evaluación escrita vinculada con los
contenidos de la materia y una vez  aprobada pasar a la instancia oral. Por lo tanto, para la evaluación
escrita y con anticipación, deberá presentar y desarrollar un tópico concreto del programa o un trabajo
de análisis de datos vinculados a una problemática específica que sea de interés del estudiante. 

6. ARTICULACIONES CURRICULARES

Este espacio está informado por los tópicos recorridos de manera previa en los espacios  de Sociología,
Introducción  a  los  Estudios  de  la  Comunicación,  Teorías   de  la  Comunicación  I  y  II.  Dialoga  con
Antropología, Análisis del Discurso, Comunicación Tecnología y Cultura y Comunicación Audiovisual. Es
antecedente de Metodología de la Investigación II y Taller de Tesis. 

7. ALUMNOS EN SITUACIÓN DE TERMINALIDAD

Para los estudiantes dentro del régimen de terminalidad se solicitará el armado de una monografía de
15 páginas donde se retome un tema de actualidad y se lo analice a la luz de datos provenientes de
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fuentes secundarias. Se considerará en la evaluación: recursos teóricos para la interpretación de los
datos, pertinencia del tipo de fuente seleccionada, datos, calidad de procesamiento. De manera paralela
e  independiente  se  ofrecen   actividades  auto  asistidas  que  posibiliten  la  consulta  vinculada  a  los
contenidos de la materia, en el campus virtual.

8. PROPUESTA DE FORMACIÓN DE RECURSOS  y 9. ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN Y DE
INVESTIGACIÓN PREVISTAS

Este año uno de los integrantes del equipo estará abocado a su tesis, por lo que el espacio de cátedra
será una oportunidad para socializar avances y discutir materiales comunes. Por otra parte, el equipo se
reúne  regularmente  para  acordar  estrategias  de  trabajos  prácticos  y  discutir  material  teórico,
aprehender y  practicar  cuestiones vinculadas a  procesamiento de datos.  En 2022 nos proponemos
generar una publicación conjunta vinculada a los tópicos de la materia. Este año se realizará una nueva
edición del encuentro entre tesistas e investigadores, proyecto de extensión generado en 2020.

10. USO DE RECURSOS VIRTUALES
La vueltya a la presencialidad permite el reencuentro cara a cara con los estudiantes, sin embargo, se
prevè la instancia virtual como respaldo, por eventualidades de diverso tipo que pudieran surgir. El uso
de la plataforma moodle es el pilar sobre el cual descansa la propuesta virtual, en tanto respaldo de la
presencialidad y dialogando con ella. En caso de ser necesarios, se realizaràn encuentros sincrónicos a
través de plataforma zoom.
Por otra parte, se utilizan sitios oficiales para acceso a bases de datos y procesamiento de los mismos,
videos y revistas electrónicas indexadas. Además, se utilizan redes sociales para comunicación, logística
y coordinación.  Se trabaja colaborativamente utilizando herramientas virtuales.  La cátedra prosigue
este año con su cuenta propia de instagram.
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