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1 - Planificacion y Programa

Planificacion de las funciones docentes para la catedra “POLITICA TURISTICA” de la carrea de
Licenciatura en Turismo, segin el marco del ordenamiento del plan de estudio de la carrera de
turismo Expte.”’R” 1395/85 - Resolucion D7-FHCS N° 170/02. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales — UNIVERSIDAD DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO. La misma es de

régimen PROMOCIONAL, con coloquio. Como se presentara en la propuesta aprobada
Resolucion CAFHCS N° 118/07.
o Modalidad de la cursada: ASIGNATURA ANUAL
o Horas de catedra: La catedra, reune los requisitos de asignatura anual, con una carga
horaria de 3 horas semanales en aula, mas las horas de actividades de extension y tutoria
de catedra, 1 hora virtual semanal (TICs) son 120 horas anuales
o Contenidos minimos de la Asignatura POLITICA TURISTICA, segun Plan de estudios
de la carrera de turismo: Politica y turismo. Concepto de Politica Turistica. Organismos
turisticos: publicos, privados y mixtos. Politica y planificacion: relacion de planificacion
segun sistemas de gobierno. Turismo Social, Fundamentos. Legislacion. Participacion del
estado, gremios, sindicatos. Planeamiento del turismo social.
1.1- Fundamentacion
1.1. La catedra corresponde a la carrera Licenciatura en Turismo, en virtud de las incumbencias
del plan de estudio, se recoge un abordaje teodrico- practico a partir de la investigacion, como
requerimiento de la formacion superior, orientada a los problemas existentes, debiendo concretarse
con contenidos didacticos y pedagdgicos apropiados y fundamentados en la experiencia cientifica.
El eje conceptual, cruza la actualidad del proceso politico, quien presenta una dinamica de
transformaciones elocuentes en todo el ambito de aplicacidén politica a escala mundial. Esto
influye en el desarrollo del TURISMO, como actividad relacionada con el bien publico de Ila
sociedad, en los distintos niveles de administracion del sector publico: nacional, regional,
municipal. Asimismo en las distintas organizaciones productoras de servicios turisticos del ambito
privado.
Los abordajes de los contenidos, de cada unidad tematica de la planificacién y programa de

catedra, se diseflan en funcidén de que el estudiante adquiera un reconocimiento de los supuestos




tedricos-practicos que se construyen desde las Politicas Publicas y sus modos de intervencion, y
que logren identificar, reconocer, y re significar-los. Tanto en los aspectos metodologicos del
disefio de la politica Turistica / recreativa, como en la planificacion y gestion de recursos.

1.2 El turismo, ademas de constituirse como expresion de uso y consumo del tiempo libre, resulta
ser una construccion social que se adecua a la dinamica sistémica y multisectorial de la actividad
turistica. No obstante el turismo en el ultimo siglo, se presenta desde una perspectiva de desarrollo
economico en el ambito regional, como un sector de demanda fuerte. Involucrando a otros sectores
productivos (hoteleria, restauracion, transporte, comercio etc.), los cuales dado el entorno espacial
geografico (con la consecuente dotacidon de bienes y servicios), configuran la oferta turistica de un
destino turistico.

En este sentido y en el marco de las grandes transformaciones sociales del nuevo milenio, se
destacan tres procesos centrales:1) el cambio de modelo de desarrollo econémico' que involucra
escenarios y recursos. 2) por otro lado la descentralizacion del poder que cconlleva un analisis
profundo de fendémenos de creciente impacto, globalizacion, mundializacion, posfordismo,
posmodernismo y mutacion, procesos que han generado cambios en la identidad territorial, en la
valoracion del sentido de pertenencia, en la percepcion del espacio inmediato, en la cosmovision,
en patrones culturales. Si bien estos procesos no pueden considerarse totalmente nuevos, han
adquirido tal magnitud que precisan del analisis cientifico. Y evidentemente han generado una
renovacion funcional en los objetivos de las Politicas Turisticas. 3) Finalmente, se incluye la nueva
relevancia de las organizaciones de gobierno local, orientadas a asimilar y amalgamar intereses y
recursos publicos, privados y sociales, con la finalidad de tomar decisiones y de contribuir a
detonar el desarrollo a partir de una plataforma de politicas locales.

De hecho, los objetivos de la Politica Turistica actual se propone con nuevas formulaciones
basadas en la compatibilidad integral entre preservacion y desarrollo, y suponen los primeros pasos
en la construccion de las futuras estrategias del sector, que tendrd en los requerimientos
ambientales una de las principales demandas del mercado.

El turismo, sector productivo cuyos aportes a la generacion de empleo, a la integracion y
movilizacioén de cadenas de valor, y como factor de atraccion de inversiones de rapida maduracion,
y, aprovechamiento de recursos alli donde otras actividades no encontrarian ventajas comparativas
que explotar, también se ha estado situando como una actividad y un instrumento de desarrollo que
ocupa no solo nuevos territorios, sino también nuevos espacios politicos, econémicos, sociales y

culturales, y que esta convergiendo aceleradamente hacia el encuentro con las nuevas estrategias

! Sunkel y Paz(1998) definen el desarrollo economico como un “proceso de cambio social, que hace referencia a una evolucion
deliberada que persigue como fin ultimo la igualacion de oportunidades sociales, politicas y econdmicas en el plano social y con
relacion a las sociedades los patrones mas elevados de bienestar”

Variables fundamentales:

- Crecimiento economico (desde un enfoque unidimensional, refiere al aumento del Producto Interior Bruto — produccion de bienes
y servicios- a medio y largo plazo, medicion dada por la renta per cépita.

-Mejora de las estructuras econdmicas, sociales y politicas.

-Mejora del bienestar econémico




de la gestion politica.

Los contenidos de la asignatura tiene sus bases en la investigacion desde un abordaje teorico-
practico en este nuevo desarrollo territorial que propone articular tendencias conservacionistas
(desarrollo sustentable del turismo), y valorativas (particularidades fisicas o funcionales y
estructurales) de sus propios recursos endogenos, orientados a mejorar la calidad de vida de la
poblacion. Esto es, recurrir a disefiar politicas turisticas desde los métodos productivos, que surjan
de la voluntad proactiva y explicita de la poblacion. Explorando, diagnosticando sobre la
perennidad del territorio, valorizando sus potencialidades, teniendo en cuenta que muchos recursos
solo son revelados por la propia asignacion de sentido de la poblacion local. Con la finalidad de
mejorar las perspectivas econdmicas y diversificar las fuentes generadoras de ingresos de las
comunidades.

El planteo recupera aportaciones teoricas que permiten justificar la relacion: turismo y desarrollo
desde una vision mds sistemdtica y multidimensional del territorio. Las lineas interpretativas
valoran las potencialidades de los procesos productivos a partir de una estrategia territorial, que
surge de la vinculacion entre factores de produccion (naturales, humanos y de capital) y la
utilizacion sostenible de los recursos patrimoniales, articulados con factores externos como la
inversion y el conocimiento (innovacion tecnologica).

El enfoque sistémico seré aplicado a la perspectiva del desarrollo turistico integrado, concepcion
que redefine el ambito de accion politica del sector como unidad de gestion de desarrollo
sostenible. Lo que permite integrar la dimension espacial con una vision econémica multisectorial;
donde se involucran dimensiones politicas, sociales, culturales y ambientales en cualquier destino
turistico. Ajustados de forma prioritaria, en mejorar la calidad de vida de su poblacion como su
bienestar. Siguiendo los objetivos establecidos en el afio 2017 “Afio Internacional de Desarrollo

sostenible”.
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Ivars et.al (2003) distingue la dindmica sistematica y multidimensional de este enfoque, “(...) el
sistema territorial turistico y sus componentes tienen un cardcter dindmico y abierto al entorno
social, cultural, economico, politico y tecnolégico. Sus dos componentes esenciales, los mercados
de origen como los espacios de destino, forman parte de un sistema territorial mds amplio que
condiciona, en el primer caso, el volumen y las caracteristicas de los flujos turisticos que emite y,
en el segundo caso, el modelo de politicas de desarrollo turistico”. Se rescata de esta concepcion,
el cardcter necesario para planificar y gestionar la actividad turistica a través de relaciones de
complementariedad y coordinacién con los diferentes ambitos (publico y privado) en cualquier
medio territorial-turistico.

El entramado politico esta jugando un papel trascendental en la configuracion y desarrollo de la
actividad turistica. Dadas las coyunturas de los procesos espaciales, funcional y sectorial-
turistico. Reflexion que se manifiesta en lo que sigue del texto:

2020: https://www.unwto.org/es/omt-convoca-un-comite-mundial-de-crisis-para-el-turismo

Consultada 03/2020. “Soluciones para devolver la salud al turismo” COVID-19.

Desde el comienzo de la pandemia, la OMT ha estado colaborando estrechamente con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a fin de guiar al sector turistico frente al reto del
COVID-19. La reunion, convocada desde Madrid, celebrada virtualmente por razones de seguridad
publica, hizo mayor hincapié en el llamamiento a la cooperacién internacional para preparar
una respuesta unida basada en las Ultimas recomendaciones de salud publica y que tenga en
cuenta la profunda onda expansiva a nivel econémico y social de la pandemia (OMT:2020)

Zurab Pololikashvili %(2020), en mismo texto, reflexiona sobre el rol del Turismo como
dinamizador de economias, en cuanto a fuente de ingresos (con efectos econdmicos
multiplicadores de desarrollo directo e indirecto); como asi también como alternativa de inclusién
social, protector de activos culturales/naturales. En expresion holistica se trata de un sector que
afecta a todos los componentes de la sociedad.

El ente rector, enfatiza en la necesidad del reconocimiento politico y la cooperacion
interministerial, asi como el involucramiento de los sectores publicos y privados. En acciones

inmediatas de planes de accion conjunta con referentes institucionales financieros y organos
regionales.

En un comunicado del dia 01 de abril (2002), establece acciones para mitigar el impacto y
gestionar la crisis. Haciendo hincapi¢ en la capacidad excepcional del turismo para liderar el
crecimiento a escala local y nacional. Sefiala una serie de recomendaciones, orientadas a que se
preste mas atencion a la contribucion del turismo a la Agenda para el Desarrollo Sostenible y al

fortalecimiento de la resiliencia, aprendiendo de las lecciones de la actual crisis.

% Secretario general OMT 2020




1.3 La propuesta se estructura en cinco unidades, todas tienen sus instancias tedrico — practicas.
La unidad primera referidas a la contextualizacion de la disciplina. Las unidades dos y tres, la
politica turistica en su que-hacer, sostenibilidad, enfoque sistémico, Politicas publicas y privadas
en argentina. Incluyendo el lema de La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) quien ha
declarado el 2020 como el “Afio del Turismo y Desarrollo Rural”, con el objetivo de crear
conciencia sobre la importancia de defender, proteger y desarrollar las zonas rurales y elevar el
nivel de bienestar de sus habitantes, asi como debatir las multiples ventajas y desventajas de
desarrollar el turismo en 4reas rurales. La unidad cuatro refiere la implicancia del desarrollo
integral espacial de las politicas turisticas. En este afio se abordara la cuestion de la libertad de
movimiento, en busqueda al reto de la OMT “Soluciones para devolver la salud al turismo”. Situar
al turismo en este nuevo contexto y descifrar, aportar, reflexionar sobre cudles han sido, son y
seran sus repercusiones para el desarrollo y recuperacion de la actividad.

Finalmente la unidad cinco se plantea transversal en sus contenidos por tratarse de la
profesionalizacion del turismo y las politicas del capital intelectual en la nueva era del turismo, en
la sociedad del conocimiento S.XXI. Sociedad en redes.

3. Objetivos:

El objetivo general de la catedra, es presentar los instrumentos necesarios para la construccion de
una propuesta de investigacion, que defina una politica publica y/o privada, ya sean en instancia de
diversificacion productiva (devolver la salud al Turismo — COVID-19) o impulso de la actividad
turistica-recreativa, en el marco de la formacion y ejercicio profesional.

3.1. Objetivos especificos:

a) Analizar y Diagnosticar la generacion de politicas publicas en el marco de un modelo de
gestion integral que halle legitimidad en un nuevo paradigma sustentado en el fortalecimiento y
desarrollo institucional.

b) Establecer nuevos modelos de gestion de politicas turisticas, nuevas formas
organizativas, implantar sistemas de reconocimiento y valoracion de la funcion desempefiada,
incorporar tecnologias, aplicar sistemas de organizacion descentralizada con estructuras flexibles,
innovar en el aspecto funcional, crear sistemas de capacitacion conjuntamente con mecanismos
participativos de direccion y desarrollar sistemas de informacion y comunicacion interna eficaces.

¢) Reconocer el rol del Estado en su participacion significativa, actuando como propulsor
del Turismo Social, a la vez articular los que se debe considerar y adoptar de la misma forma, en
gremios, sindicatos.

4. Contenidos
Unidad N° 1: La Politica y el turismo en el marco publico y privado.

La politica turistica en el marco de Politica piblica, econémica y politicas instrumentales. La




intervencion del estado en materia turistica. El Estado: Nacion y Estado. Elementos del Estado
(territorio, poblacién y Poder). El Estado de Derecho. El Estado Argentino. La constitucion
Nacional. Régimen Federal y jerarquia normativa. Division de Poderes. Jurisdiccion y
Competencia. Politicas Publicas en turismo. Organizaciones Nacionales e Internacionales de ocio y
turismo. Politica y Relaciones Internacionales. El Turismo en Argentina: antecedentes. Gobierno
Influencia del sector publico en el ambito econdmico social — entorno politico y sociocultural.
Diferentes niveles de intervenciéon publica en materia turistica. El escenario econdmico y la
actividad turistica.
Unidad N° 2: Politica Turistica: en un contexto de globalizaciéon: Enfoque sistémico y
sustentabilidad
Politica Turistica. Evolucion de la Politica Turistica. Objetivos. Instrumentos politicos de gestion
turistica. Mercado Turistico. Enfoque sistémico: El sistema turistico. Producto turistico.El
desarrollo sostenible en el discurso politico institucional: Principios de La Agenda 21, en las
politicas centradas en la sostenibilidad. Politicas de calidad y ambiente Norma ISO 14001.
Municipio Turistico Sostenible.
Unidad N° 3: Politica y planificacion- piiblicas y privadas en Argentina
El papel del gobierno y del sector privado en el turismo, su interrelacion. Ley nacional de turismo
25.997.Plan federal estratégico de turismo sustentable (PFETS). Politica turistico- recreativas.
Politicas sociales- turismo social. Turismo Rural.
Unidad N° 4: El papel de la politica y la innovacion en el desarrollo del turismo en el actual
contexto de incertidumbre del escenario politico.
Tendencias en la politica mundial. Tensiones politicas: el desafio bélico. La amenaza terrorista.
Epidemias mundiales. Libertad de movimiento y turismo del COVID-19 (Corona virus).
Unidad N° 5- La profesionalizacion del sector
Politica turistica y formacion de recursos humanos. Importancia del capital intelectual del
profesional en turismo. Formacion continua, desafios y perspectivas. Entorno competitivo y la
Nueva Era del Turismo (NET).Retos y premisas para un nuevo turismo. El desarrollo del capital
intelectual y el rol de las TIC en el turismo.
4. Metodologia
La cétedra, reune los requisitos de asignatura anual, con una carga horaria de 3 horas semanales,
mas las horas de actividades de extension y tutoria de catedra, son 90 horas anuales. Sera un
espacio donde se articularan instancias teérico-practicas. Cada encuentro se alternara el desarrollo
de:

o Clases TEORICAS: son clases de profundidad teodrica sobre la tematica de la

unidad correspondiente, sobre bases de conocimiento cientifico, con literatura

especializada. Se trabajan los conceptos y contenidos tedricos, para una posterior




explicacion de la bibliografia de soporte.

o Clases PRACTICAS: cada clase conlleva trabajo practicos, a través de diversas
estrategias metodologicas y con lecturas de andlisis individuales y grupales.
Conformando espacios de produccion y discusion critica-reflexiva y analitica.

o Clases VIRTUALES: la catedra ha disenado dos paginas con portal de acceso a
los estudiantes, como instrumento de consulta y seguimiento de los contenidos
tedricos- practicos, como medio de intercambio reflexivo. Lo que incluye Links
institucionales y web de apoyo para mantener la dindmica y la actualizacion de

temas de interés. Estas estan en los siguientes links.

o https://new.edmodo.com/home y https://edu.google.com/intl/es-

419/products/classroom/.

4.1 Formulacion de tareas — Metas de aprendizaje
Trabajo grupal: las actividades tendrian caracter de trabajo cooperativo, con técnicas de
grupo: por Ej.: debate, plenarios, analisis de textos, desmenuzamiento, matrices de
descubrimiento, técnicas de creatividad — enfoque analdgico, fichas de ideas, palabras inductoras,
etc.
Trabajo individual: produccion personal que permitan recuperar las tematicas abordadas.
Se propone un ejercicio de investigacion en la que los alumnos deberan seguir las fases que
integran el proceso de investigacion cientifica. La misma consistira en la elaboracion de un
proyecto de investigacion aplicada. Se inicia en la elaboracion de una ordenanza Municipal, donde
se vincule la politica y la gestion, que sirva de soporte para el proyecto individual en el disefio de
una politica publica de turismo.
5- Evaluacion y Acreditacion:
Resolucion CUDAP: RESOLUCION_CD_FHCSCR.SJB 01/2017
La asignatura es de régimen promocional, con coloquio. La misma se acreditard a través de la
asistencia a las clases tedrico-practicas, con una exigencia minima de asistencia. Aprobacion de los
trabajos practicos (exposicion autdnoma, debates entre alumnos, plenarios); exdmenes parciales
(2) con sus respectivas instancias recuperatorias y trabajos integradores, con exposicion oral,
individual y grupal. Y la aprobacion de un trabajo final que seguira las instancias metodologicas
pautadas en la cursada.
5.1 Requisitos generales
- Acreditacion del setenta y cinco (75%) de asistencia las clases tedrico-practicas.
Es obligatoria la asistencia a los Practicos (6.3 reglamento de alumnos)
- Aprobacion del setenta (75%) de los practicos realizados durante la cursada.
- Participacion en los talleres- producciones grupales. (75%)

- Aprobacion de los dos examenes parciales; cada uno tendra su instancia




recuperatorias, de acuerdo a lo establecido en el capitulo VI — inciso “e” del
reglamento de alumnos.
- Para rendir los parciales se tiene que tener aprobado el 75% de los Trabajos
Practicos correspondientes a cada parcial.
- Para la aprobacion de examenes parciales y practicos se requerird un minimo seis
(6).
- Los parciales tienen su Recuperatorio a los 7 dias corridos de informada la nota
del parcial y se puede acceder a un Recuperatorio de los examenes desaprobados.
- Aprobacion de un trabajo de investigacion- final.
5.2. Promocién sin examen final
- Accederan todos los alumnos que hayan cumplimentado con los requisitos
enunciados arriba.
- Tener aprobadas las materias pre-correlativas.
- Integracion de la instancia curricular mediante coloquio o presentacion del trabajo
final (presentar en papel y digital). La nota no debe ser inferior a 6(seis)
5.3.Examen Final de alumnos Regulares: Podran rendir el examen final todos aquellos alumnos
que tengan concepto con 4 (cuatro) que no alcanzaron los requisitos generales (las condiciones
deben ser acordadas con la catedra)
5.4.Examen Final de alumnos Libres:. La modalidad sera escrita (contenidos del programa),

aprobar con un minino de 4 (cuatro) para pasar a oral (defensa del proyecto personal).

6- Resolucion CUDAP: RESOLUCION_CD_FHCSCR.SJB 216-15

6.1 Articulaciones curriculares

Se trata de una catedra de 4° afio se presenta articulacion por reglamento Fijados por Res. MEy J N
914/89: con Introduccion al Turismo y Sociologia ( ambas de primer afio, anuales)

Resulta indudable que el Turismo pueda ser objeto de conocimiento cientifico y aunque no diera
origen a una ciencia social particular, serd siempre objeto de las distintas disciplinas en que se
encuentran derivadas por comodidad y utilidad practica y analitica las varias Ciencias Sociales."
(Sessa, 1972). Por lo tanto, para llevar a cabo las producciones en la relacion teoria-practica se
introducen a los estudiantes a integraciones curriculares con las catedras de primer afio que cursan
(Epistemologia, Sociologia, Geografia Fisica, Introduccion al Turismo). En definitiva, se tiene en
cuenta que todo proceso de investigacion de las cuestiones relacionadas con la Actividad Turistica
tiene una caracteristica importante: la Multidisciplinariedad.

6.2 Estrategias para los alumnos en situacion de terminalidad .Resolucién CDFHCS N°
228/2011

En respuesta a la propuesta institucional sobre la insercion del estudiante en situacion de




terminalidad. Se establecen los siguientes criterios tomando en cuenta la propuesta de resolucion
de referencia.
El equipo de catedra expresa:

- Indagar sobre situaciones de estudiantes que cumplan con los requisitos planteados en
dicha Resolucion.

- Establecer encuentros mensuales para tener un seguimiento, del programa de catedra
(previamente se les entregara el Programa, los insumos para cada practico y los teoricos
que respaldan la literatura de cada unidad tematica).

- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continua mediante las acciones
tutoriales por la web de la catedra (classroom). Alli encontraran todo lo relacionado a la
catedra. En esta se disefian foros de participacion para que ellos puedan durante la tutoria
sentirse acompanados y participativos.

- El periodo tutorial se ajusta al régimen de la cursada de la catedra en este caso, anual.
6.3.Especificaciones curriculares en orden a la atenciéon de alumnos de otras carreras de la
carrera de origen

- Disefio de estrategias para establecer lineamientos para la atencion a la diversidad, con
equidad e inclusion.

- Establecer valoraciones de aprendizaje interdisciplinario, evaluando segin el trayecto de
formacion que haya recibido el estudiante, la posibilidad de equiparar con el Plan de
estudio de la carrera.

6.4 Propuesta de Formacion de recursos
La catedra cuenta con auxiliares alumnos, en proceso de formacidén continua Se disefian
actividades respondiendo al Reglamento de Ayudantes alumnos, vigente.

- Asistencia a clases tedricos-practicas.

- Manejo de la bibliografia y de la web de la catedra.

- Preparacion de una clase segin las motivaciones con las que el estudiante decide participar
en el proceso formativo de la catedra.

- Se los convoca para participar en los Proyectos de Extension y/o Investigacion donde la
docente a cargo es Co-Directora o Directora.

- Lectura de trabajos cientificos y discusion de contenidos.

6.5 Proyectos de Extension

Proyecto de Extension: “Parque Soberania” con la Delegacion Zonal de la UNPSJB-
Directora: Lic. Martinez, Julieta- Co- Directora: Magdalena Garbellotti: equipo: Lic. Rossi,
Romina; Téc. Camila Mansilla; Téc. Rocio Carreras. En espera de Resolucion.

Proyecto de Extension: Disefio de senderos interpretativos en el campus universitario:

Directora: Lic. Martinez, Julieta- Co- Directora: Magdalena Garbellotti: equipo: Lic. Rossi,




Romina; Téc. Camila Mansilla; Téc. Rocio Carreras. En espera de Resolucion.

Proyectos de Extension (en proceso): Titulo del Proyecto: “Cuestiones interdisciplinarias,
para la articulacion e integracion de saberes en el estudio del turismo”. Convocatoria realizada
en reunion de Departamento de Turismo, gestion de la Directora y co-Directora Lic. Maria
Collueque y Lic. Maria Eugenia Dominguez.

Esta propuesta surge en el marco del estudio del Turismo como campo de conocimientos
cientificos y su interdisciplinariedad. Se convocan a todas las catedras, tanto de la Tecnicatura
como la de la Licenciatura en Turismo para realizar jornadas que permitan divulgar sus

orientaciones actuales y futuras para el estudio del Turismo.

6.6 Bibliografia

A continuacion se cita la bibliografia actualizada que se considera mas relevante:
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