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1- FUNDAMENTACION

Esta propuesta de trabajo para el espacio curricular de Administracién de Empresas
Turisticas se basa principalmente en el esfuerzo, cada vez mas necesario, de acercar los
contenidos tedricos-practicos del aula a aquellos requisitos laborales que presentan las
empresas turisticas. Dicho de otra forma, el objetivo principal de la catedra es brindar a los
estudiantes contenidos, practicas, experiencias, pero sobre todo herramientas utiles para
desempenarse en el campo profesional especifico de la empresa y la actividad comercial,
también llamado sector privado.

Asistimos en la actualidad a un periodo de grandes cambios, agencias de viajes que llevan
afnos de adaptaciéon hoy ya enfrentan una realidad en la que la contratacion directa amenaza
fuertemente el futuro de su prominente rol intermediador. Tal es asi que un proyecto de una
app para senderismo o0 para seleccionar y ubicar servicios en un destino podria presentar
mayores utilidades a un turista que un proyecto de una agencia de viajes. Esto presenta un
gran desafio a los docentes de carreras de turismo u otros campos de servicios.

A la vez, formas de contratacién, jornadas laborales, mediciones de desempefio y formas de
pago entre otros, son algunos aspectos que estan sufriendo fuertes transformaciones por
efecto de los avances tecnoldgicos y los cambios sociales, lo cual obliga a las catedras a
adaptar sus contenidos para ser utiles y llegar a brindar herramientas para los futuros
profesionales. Todo ello aun sin mencionar los cambios que vivimos desde hace tres anos
debido a la pandemia por Covid-19, lo cual exigi6 a las aulas y procesos de ensefianza una
casi inmediata actualizacién de sus contenidos y planteos los cuales, pasado incluso el
aislamiento y la virtualidad plena, permanecen hoy en un planteo o formato hibrido.

Fundamentan esta propuesta principalmente la necesidad de que los estudiantes conozcan
y manejen los principios basicos para emprender, pasando para ello por las funciones de
planificacion, organizacién, direccion y gestidn de una empresa, conociendo ademas los
indicadores mas criticos para su monitoreo.

Es por todo ello que, coincidente con los contenidos minimos’ segln plan de estudios, el

hilo conductor de la misma son las etapas del armado de un plan de negocios, con

énfasis en la identificacion de oportunidades de negocio, metodologia de costo

unitario, evaluacion econémica y sensibilidad del proyecto, y administracion del

recurso humano. Sin dejar de lado, pero si en un segundo plano, al disefio de estructura
junto con delegacién y departamentalizacion. Ademas de incorporarse temas de actualidad
que pueden no estar abarcados por los contenidos minimos debido a los afos que posee ya

el plan de estudios de la carrera.

U Empresas de servicios turisticos. Estructura organizativa. Diseiio y andlisis. La organizacién y
administracion. Recursos humanos. Formulacion de proyectos de administracion. Delegacion.
Departamentalizacion.
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2- OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

« Comprender las funciones internas de las Empresas Turisticas y su rol y funciones
dentro del contexto en que se desarrollan las actividades turisticas.

« Conocer e integrar un minimo de herramientas tecnolégicas aplicables al desarrollo
de la actividad profesional turistica en el campo comercial/empresarial.

« Aprehender técnicas de gestibn empresarial, cuando sea posible propias de la
actividad turistica, y su relacion con los factores de produccién y demas elementos
internos y externos del sector y su entorno.

« Conocer las caracteristicas principales de la actividad turistica mundial, nacional y
regional, con enfoque en reconocer tendencias actuales y oportunidades de negocio.

« Identificar las reglamentaciones mas importantes en vigencia destinadas a regular las
actividades empresariales en nuestra provincia y en nuestro pais.

« Desarrollar habilidades de manejo y aplicacion de herramientas y metodologias
indispensables a la hora de gestionar y monitorear un proyecto/emprendimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA:

« Desarrollar el pensamiento critico y asociativo, asi como una mentalidad
emprendedora, flexible y atenta a las tendencias, que permita evolucionar en la
actividad de las empresas turisticas al ritmo de los nuevos paradigmas y conforme la
implementacion de nuevas tecnologias y cambios socio-politico-econémicos
nacionales e internacionales.

« Conocer los motivos que generan la existencia de cada tipo de empresa turistica,
nuevos servicios e innovaciones, sus roles actuales y los mas modernos tipos de
organizacion que se pueden presentar segun su actividad o modalidad de operacion.

- Desarrollar capacidad interpretativa y analitica de los factores y caracteristicas entorno
a la actividad de las empresas turisticas, como asi mismo de las politicas sociales y
econdmicas relacionadas con el Turismo que le dan marco, permitiendo impulsar
acciones tendientes a la adecuacion del rol del profesional en turismo a los actuales
contextos de gestidbn empresarial y management.

« Comprender y aplicar herramientas profesionales necesarias para desarrollar la
actividad de gestion empresarial, como aquellas involucradas en la elaboracién y
prestacion de los distintos productos y servicios turisticos, siempre y cuando se
encuentren al alcance del aula y de los recursos institucionales.

« Conocer y comprender las tecnologias y fuentes de informacién ligadas a la actividad
turistica que permitan al graduado mantenerse actualizado y con mayor eficiencia en
la tarea profesional y empresarial, procurando que adquieran la habilidad de acceder
a nuevas tecnologias y adecuarse rapidamente a las turbulencias del mercado y marco
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contextual en que se desarrolla la actividad empresarial turistica; o al menos conocer
la importancia de este objetivo.

« Desarrollar una actitud de trabajo en equipo, necesaria para relacionarse con
profesionales y colaboradores ligados a la Actividad Turistica, asi como en forma
interdisciplinaria con profesionales de otras areas.

- ldentificar actividades inherentes al sector empresarial que permitan generar y
participar en nuestro territorio de servicios a terceros, investigaciones o actividades de
extension; sobre cuestiones o casos ligados a las empresas turisticas, como por
ejemplo estudios de mercado, aplicacion de metodologia de costo unitario, gasto
diario, perfil de demandas, entre otros.

PLANIFICACION

Actividad docente, correspondiente al cargo de adjunto. Propuesta para la catedra
Administracion de Empresas Turisticas perteneciente al cuarto afio de la Licenciatura en
Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO

¢ Modalidad de cursada: CUATRIMESTRAL

o (Carga horaria semanal: 4 HORAS - 2 tedricas / 2 practicas — las teéricas seran prioritariamente
aulicas, pudiendo recurrir a encuentros virtuales de ser necesario, las practicas se repartiran
entre aula y trabajos de campo

e Carga horaria anual: Sesenta (60) HORAS

e Correlativas: Teoria de la Administracion.

Contenidos Minimos. Conforme Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo actualmente
en vigencia y basado en los contenidos que proponen las asignaturas de la carrera, tal cual se vienen
desarrollando:

Empresas de servicios turisticos. Estructura organizativa. Diseno y analisis. La
organizacion y administracion. Recursos humanos. Formulacion de proyectos de
administracion. Delegacién. Departamentalizacion.

METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE LAS CLASES:

Las clases tendran el desarrollo de un contenido tedrico, una transicion teodrico-
practica guiada, para luego pasar a la practica misma por parte de los estudiantes. Los
desarrollos se basaran siempre en las necesidades que se vayan planteando en el grupo,
segun los distintos perfiles. Sobre la carga horaria (4hs. semanales), la dinamica de la
catedra seguira el siguiente esquema:
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* Clases TEORICAS: se introducira el tema de estudio sobre la base de los
conocimientos y experiencias que presenten los alumnos, siempre buscando la maxima
participacion posible de los mismos.

Seguidamente, se desarrollaran y definiran los conceptos correspondientes a la tematica
abordada, dejando claramente sentada la postura que la catedra toma luego de los debates
que se den en el aula y demas espacios fisicos o virtuales que se empleen. Esta aclaracion
es importante ya que se considera al aula un espacio de intercambio, donde si bien el
docente es la autoridad, todos podemos aprender de todos, y cada alumno es una fuente de
conocimiento, experiencias y aporte de planteos y formas de concebir las realidades de cada
materia, por lo que la postura conceptual tomada sobre el final de cada clase, unificando
criterios que luego seran elementales para la evaluacion, estara coordinado por el docente,
pero sobre la participacion de todos los asistentes. Cabe aclarar que el descripto es el ambito
para introducir sugerencias y plantear puntos de vista, no asi las instancias de evaluacion,
en las cuales podran hacerlo pero luego de exponer claramente la postura conceptual
convenida en el aula durante el desarrollo de las clases.

Cada desarrollo tendra apoyo en una clase escrita que se brindara a los alumnos, en Word
o pdf, con un resumen de bibliografia y notas de catedra en relacién con los temas vistos.
Cabe resaltar que, no obstante el caracter tedrico de estas clases, se sostendra la tendencia
a buscar los ejemplos mas practicos, reales y actuales de la localidad de Puerto Madryn,
Peninsula Valdés y resto de la Comarca.

* Clases PRACTICAS: en cada clase se efectuaran actividades practicas
relacionadas con las tematicas abordadas en el desarrollo tedrico, por lo cual al finalizar
cada modulo tematico los estudiantes ya vendran trabajando con las consignas de un
Trabajo Practico que integre los conceptos abarcados, el cual podra o no ser domiciliario y/o
grupal, para la aplicacion y aprehension de los conocimientos y técnicas desarrolladas
durante las clases tedricas. De haber equipo de catedra, el docente adjunto coordinara con
su auxiliar la planificacion y elaboracion de las consignas, asi como el proceso de correccion
y devolucion. Dependiendo de la dinamica y demas caracteristicas del grupo humano, en el
caso de los trabajos practicos que posean un caracter y entrega grupal la catedra podra
requerir cuestiones especiales en la conformacién de los grupos.

* EXTENSION e INVESTIGACION: en los ultimos 20 afios el sector de las
agencias de viajes y el hotelero han sido de los mas ricos para realizar actividades de
extension, tanto visitas a establecimientos, como la participacién en eventos, ferias y
congresos. En pandemia se reemplazaron las visitas a establecimientos por la participacion
de los encargados o empleados de los mismos en encuentros sincronicos, de modo que
pudieron realizarse entrevistas.

En 2022 se comenzd un proyecto de extensidn, con finalizacion en 2023, que abarca las
catedras de “Servicios Turisticos: Agencia de Viajes” y “Administracion de Empresas
Turisticas” y se titula “Perfiles y competencias buscados por las agencias de viajes para
cubrir sus puestos de trabajo”. Es de aplicacion en la localidad de Pto. Madryn y cuenta al
momento con la participacién de una alumna avanzada de la carrera.

En cuanto a Investigacion, se presenté en el afio 2022 un proyecto bajo el Titulo: Analisis de
competencias laborales de técnicos y licenciados en turismo. Estudio de caso de las
Empresas de Viajes y Turismo (EVT) de Puerto Madryn, Chubut, Argentina. Bajo el cédigo
80020220200076UP.

Lic. Leonardo M. Jones
DNI 25.710.118 - lenardjones76@gmail.com



mailto:lenardjones76@gmail.com

Por otra parte, si bien se trata de una materia cuatrimestral y la mayoria de los alumnos
expresa falta de disponibilidad horaria o superposiciones con otras materias que cursan,
siempre se proponen actividades de extension que sean de utilidad a los establecimientos
asi como para las catedras obtener informacién actual del sector. Existen antecedentes de
trabajos de investigacion realizados desde la facultad de econdmicas de la UNPSJB, por lo
que incluso se podria plantear actividades conjuntas entre facultades. Los temas podrian ir
desde la realidad que se atraviesa actualmente debido al impacto dejado por la pandemia,
hasta la aplicacion de la Metodologia de Costo Unitario sobre algun producto turistico o la
Evaluacion Econdmica de alguna unidad econémica.

* Soporte Virtual:

Para el aprovechamiento de la tecnologia y las herramientas digitales, parte del dictado y actividades
propuestas por la catedra se desarrollaran sobre la virtualidad. Se propone utilizar cuando sea
necesario o de manera constante:

» Encuentros sincronicos sobre la plataforma ZOOM
> Bibliografia y grabaciones de las clases en DRIVE

» Un Grupo de Facebook para debates asincrénicos y compartir novedades y
articulos de actualidad

» Un Grupo en Whatsapp para comunicacién inmediata y coordinacién

Para realizar los encuentros sincronicos se establecen una serie de requisitos que tienen como
objetivo lograr que estos funcionen como espacios de intercambio y construccién colectiva, y no
como una clase grabada en la que el docente le habla a una camara.

o Durante los 5 minutos iniciales se tomara asistencia, debiendo los alumnos dar el presente
con la camara y el micréfono encendidos.

e Luego de ello, sera eleccion del alumno permanecer con la camara encendida o no. Los
micréfonos seran apagados mientras el o los docentes exponen y habilitados para preguntar
o responder de ser necesario.

¢ Cuando el docente haga preguntas o proponga la participacion de los alumnos, sobre todo al
indicar un nombre en particular, este debera responder (por micréfono o en su defecto por el
chat) dentro de un tiempo légico (entre 15y 20 segundos). Las demoras extremas y repetidas
seran tomadas como un falso presente, influyendo en evaluacion que se hara del estudiante.
Cabe resaltar que los alumnos no tienen la obligacién de estar presentes en los encuentros
(o tedricos) virtuales, pudiendo luego observar o bajar la grabacién.

o Los inconvenientes para poder estar presentes en los encuentros sincronicos deben ser
informados por mail o chat de Messenger al docente, de forma tal que éste pueda planificar
los mismos y las actividades a desarrollar en estos.

FORMACION DE RECURSOS:

Se propone trabajar en el desarrollo de auxiliares-alumno, a quienes se les va proponiendo de forma
gradual incluirse en las diversas tareas docentes. Se comienza con un fluido rol de nexo o
intermediacion entre el docente y los alumnos, como por ejemplo el manejar en la comunicacién y
virtualidad un grupo de whatsup, en el que responde las consultas que esté a su alcance y traslada
al docente las que lo requieran. Se les ofrece participar en la confeccién de un trabajo practico de
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una tematica que les agrade y en la que se sientan comodos, asi como también en el proceso de
correccion y devolucion.

A la vez, tiene la posibilidad de elegir un tema para desarrollar una exposiciéon en clase con el
acompanamiento y ayuda del docente a cargo.

Realizan busqueda de informacion actual, de material digital, digitalizan material y proponen ideas
novedosas para realizar actividades de extension o practicas.

Los aportes de la gran mayoria de los ayudantes es verdaderamente util, necesaria y hasta
estratégica, tanto por el nexo comunicativo entre docente y alumnos asi como, por una cuestion
generacional, el acceso y manejo de la tecnologia que suman a la catedra.

CONTENIDOS TEMATICOS DE LA MATERIA:

Conforme los contenidos minimos de la asignatura incluidos en el plan de estudio de la carrera de
Licenciado en Turismo puntualizados en forma precedente, se ha disefado el programa analitico de
la materia en cinco (05) unidades tematicas que responden a tres aspectos fundamentales de la
asignatura:

a) Un enfoque macro introductorio a la actividad de las Empresas Turisticas y el rol del
profesional en turismo dentro del fenémeno de la actividad y el mercado turistico, como una
necesidad intrinseca de la complejidad de las relaciones que se dan en el seno de la misma.

b) Los contextos politico, social, econémico e institucional que interactuan con la actividad de
las Empresas Turisticas y el profesional en turismo.

¢) Un enfoque micro relacionado con las caracteristicas especificas de la Empresa, el
Empresario Turistico, su administracion y las particularidades de los distintos tipos de
empresas turisticas que se corresponden con los diversos productos y servicios que
conforman el Producto o Mercado Turistico actual.
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DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I: DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

Conceptos: empresa, empresario, emprendedorismo, entrepreneur, mipymes y grandes empresas,
transnacionales. La empresa turistica. Objetivos empresariales. Caracteristicas y funciones. El
turismo y su impacto econémico. Las Empresas Turisticas: tipos y particularidades. Localizacién y
dimensiones. Sus complejidades. Entorno de las empresas turisticas. Tendencias actuales en oferta
y demanda turistica. CST y su aporte conceptual a la actividad.

Identificaciéon de Proyectos de Inversién Turistica.

UNIDAD I ORGANIZACION, DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS.

El proceso de la administracion de empresas. Gestion de empresas. El Subsistema Direccion en las
empresas turisticas. Estrategias de gestion de las empresas turisticas. Direccion, liderazgo y
comunicaciéon en la actualidad. Habilidades gerenciales modernas. Liderazgo. Negociacién. La
planificacion y el control en las empresas turisticas. Analisis y Disefio de Estructuras
Organizacionales. Tecnologias de la Comunicacion. Entrepreneur: caracteristicas y habilidades.
Sistemas de informacién. Globalizacion.

Dimensionamiento y Estructuraciéon de un Proyecto de Inversién Turistica.

Pre-factibilidad Técnica de un Proyecto de Inversion Turistica.

UNIDAD lil: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS.

La gestién, produccién y operacion de los productos y servicios turisticos. Ciclo de vida de los
productos turisticos. El disefio, desarrollo y posicionamiento de los productos turisticos. La venta de
experiencias. Oferta y demanda. Subsistema de comercializacién de las empresas turisticas. El
Marketing de los productos y servicios turisticos. Estrategias de mercadotecnia. Promocién y
publicidad turistica. Redes sociales y su rol en las organizaciones. Investigacion de mercados
turisticos. Analisis estadistico. Toma de decisiones. Alianzas estratégicas.

Disefo de Productos Turisticos y sus Estrategias.

Pre-factibilidad de Mercado en Proyectos de Inversion Turistica.

UNIDAD IV: LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

La importancia de los recursos humanos en la prestacion de servicios turisticos. El subsistema de
recursos humanos. Gestion y desarrollo de los recursos humanos de la empresa turistica:
reclutamiento, seleccién, integracién, formacién, promocién y salarios. El recurso humano y la
tecnologia. Nuevos requisitos del sector. Perfiles demandados en el sector turistico. El recurso
humano y los nuevos desafios comunicacionales.

Planificacién del Recurso Humano en la Formulacién de un Proyecto de Inversion Turistica.

UNIDAD V: INVERSION, FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS
TURISTICAS

(esta unidad es transversal a toda la materia, por lo que sus contenidos se mechan en cada
unidad)

El subsistema financiero en las Empresas Turisticas. Factores de produccién. Punto de equilibrio.
Costos de actividad y produccion en la empresa. Metodologia de Costo Unitario. Presupuesto de
Inversién. Presupuesto de Ventas. Cash-Flow. Evaluaciéon Econdémica. Analisis y seleccion de
proyectos de inversién. Ciclos y planificacion econémico-financiera. Fuentes de financiamiento.
Pre-factibilidades Legal y Econémico-Financiera en la Formulacién de Proyectos de Inversiéon
Tursistica.
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Bibliografia por Unidades:

El siguiente es un listado de bibliografia de maxima, la intencion es
brindar a los alumnos un marco de referencia amplio, para
profundizar en caso de asi quererlo, para tener alternativas y
referencias actuales e incluso muchas de ellas de acceso digital. No
todo este material es visto en clase o incluido en apuntes o notas de
catedra, es una materia muy breve, cuatrimestral, para mucho
contenido y objetivos muy precisos: principalmente poder elaborar
un plan de negocios abarcando la metodologia de costo unitario y la
evaluacion econémica.

Se resalta en sombreado la bibliografia basica/obligatoria,
considerandose a la demas complementaria.
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Unidad 1

Ameigeiras, Celia. (2012). Venta de servicios turisticos. Madrid: Sintesis.

Blanco, Lorenzo Alfredo (2009). ;Nuevas empresas... nuevas tendencias... nuevas relaciones

publicas...? Buenos Aires: Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién. Ao 9,

Numero 28, Abril 2009. ISSN 1668-0227. Consultado en:

http://fido.palermo.edu/servicios _dyc/publicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id_articulo=5115&id
libro=115

Casanueva Rocha, Cristébal — Garcia Del Junco, Julio — Caro Gonzalez, Francisco J. (2000).
Organizacion y gestion de empresas turisticas. Espana: Edit. Piramide.

Capece, Gustavo. (2007). Turismo, la esencia del negocio. Buenos Aires: Edit. LADEVI Ediciones.

Longenecker, J., Petty, J. W., Palich, L. y Hoy, F. (2014). Administracién de pequefias empresas.
México: Cengage Learning.

Marcigliano, Alejo y Otros. (2008). Reportajes 2007. Buenos Aires: Edit. LADEVI Ediciones.
Martin Rojo, Inmaculada. (2000). Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Espana: Edit.
Piramide.

Parra Lépez, Eduardo y Calero Garcia, Francisco. (2006). Gestion y direccion de empresas
turisticas. McGraw-Hill.

Singer, S., Amorés, J.E., Moska D. (2015). Informe GEM: Global Entrepreneurship Monitor 2014
Global Report. Consultado en:

http://www.spiritslovenia.si/resources/files/doc/publikacije/GEM Global Report 2014.pdf

Torrejon, Antonio y Leske, Natalia. (2009). Diccionario de turismo. Consultado en
http://www.giganet.com.ar/archives/2009/01/diccionario-de-turismo.html

Velasquez Vasquez, Francisco; Pena, José Ramén y Macia, Andrés Felipe. (2005). Agencias de
viajes: Nuevos retos en la industria del turismo. Estudios Gerenciales, 21(96), 141-174. Consultado
en:

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0123-
59232005000300006&Ing=en&ting=pt.

o Direccion General de Politica de la Pequena Empresa. (2009). Retrato de las pyme 2009.
Madrid: Direccion General de Politica de la PYME.

o GEM. Informes 2011/2017. Descargados de:

http://www.gemconsortium.org/report

Guias/Notas/Clases de la Catedra.
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http://www.gemconsortium.org/report

Unidad 2

Albert Pinole, Isabel. (1999). Gestién, Productos y Servicios de las Agencias de Viajes. Madrid:
Edit. Centro de Estudios Ramén Areces S.A.

Amadasi, Enrique (compilador) y Otros. (1999). Politica Turistica Argentina: Bases para su
reformulacion. Argentina: Edit. LADEVI Ediciones.

Balanza, Isabel Milio — Cabo Nadal, Ménica. (2000). Comercializacion de Productos y Servicios
Turisticos. Espana: Edit. Paraninfo.

Blanco, Lorenzo Alfredo (2009). ;Nuevas empresas... nuevas tendencias... nuevas relaciones
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Evaluacion y Acreditacion

Cursada y Aprobaciéon con Examen Final:

Requisitos para la obtencion del concepto (acceso a examen final regular)

v' 70% de asistencia a clases practicas

v' 70% de aprobacioén de trabajos practicos

Estas practicas podran ser planteadas sobre el uso de redes sociales o utilizandolas como soporte
para foros y debates. Por este motivo sera necesario que aquel alumno que no utilice una red social
sobre la que se propone trabajar, genere una cuenta en la misma, pudiendo utilizar su nombre o un
pseudénimo (lo cual debera ser informado al docente). Quedara a criterio del alumno mantener esta
cuenta al concluir la cursada o bien eliminarla. Practicos en Anexo |I.

Nota: De ninguna manera el/la alumno/a debe verse obligado a integrar el grupo de FB de la catedra u
otras propuestas de la catedra con su cuenta personal.

v Aprobacién del 100% de los parciales o de sus instancias de recuperacion. Los mismos se

aprueban con una nota de 4 (cuatro) o superior. El total de parciales oscilara entre 1 y 2,
dependiendo del desarrollo de la catedra y respuesta del grupo, pudiendo incluso uno de ellos
ser oral o domiciliario.

Criterios de Evaluacion

Se tiene en cuenta la presencia o ausencia de las siguientes capacidades:

Lectura e interpretacion de textos incluidos en la bibliografia

Aprender y aprehender un minimo de contenido

Extrapolar y transferir lo aprendido

Expresion oral y escrita acorde al nivel universitario y cercania con la graduacion ostentada
Aprehension y aplicacién de herramientas y metodologias propuestas por la catedra
Observacion y analisis de situaciones reales y actuales del campo de estudio en cuestion

Honestidad intelectual, de procedimientos y actitudes.

Aprobacion Final:

» Aprobacién sin Examen Final (Promocidn): para obtener la aprobaciéon por Promocion

durante la cursada el/la alumno/a debera cumplir los siguientes requisitos:
= 75% de asistencia a clases practicas
= 75% de aprobacion de trabajos practicos

Aprobacion del 100% de los parciales o de sus instancias de recuperacién. Los mismos
deberan ser aprobados con una nota de 6 (seis) o superior.

Aprobacion de un Trabajo Final Integrador que consistira en la presentacién de un Plan de
Negocios, el cual debera tratarse de la formulacién de un proyecto de inversion turistica.
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» Examen en Condicién Regular: examen oral, con posibilidad de apartado escrito, cuya

evaluacion sera centrada en los contenidos que se hayan podido desplegar en aula durante
la cursada.

Examen en Condicién Libre: trabajo de integracion y examen oral sobre la totalidad del
programa actual (2023).

Las condiciones del trabajo de integracién deben ser solicitadas al docente a cargo de la
catedra con al menos 20 dias de anticipacion al turno y fecha en la que se pretende rendir.
Esto responde a que el/la alumno/a debe alcanzar a cumplir la consigna y realizar la entrega
del trabajo con diez (10) dias de anticipacién a la fecha de la mesa. Durante estos 10 dias el
docente puede realizar devoluciones y el alumno tener que hacer modificaciones al trabajo
con el fin de aprobarlo y acceder a oral.

Alumnos en situacion de Terminalidad:

Se proponen entrevistas orientativas para acceder al material digital, planificar las lecturas y
actividades necesarias que iran permitiendo la asimilacion y aprehension de los contenidos
con el fin de llegar a rendir el examen final.

Se pone a disposicidon ademas el mismo paquete de facilidades que ha surgido con la
virtualidad: clases grabadas en drive, material bibliografico digital complementario, sumarse
a encuentros sincronicos sin la necesidad de estar inscriptos como regulares, entre otras
alternativas que puedan ir surgiendo del aprovechamiento de la tecnologia.
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ANEXO | - Trabajos Practicos

Trabajo Practico |
Etapas en el desarrollo de un proyecto turistico — Etapa 1

Definir el Tipo de Empresa Turistica y su Entorno. Rubro, mercado de referencia (aproximacion al tipo
de cliente), productos estimados, evaluar proveedores, macro-localizacion, tamafio estimado, perfil
estimado del personal, aproximacion de la inversion necesaria.

Trabajo Practico Il

Etapas en el desarrollo de un proyecto turistico — Etapa 2

Pre-factibilidades: Comercial, Técnica, Legal, de Impactos, Financiera, Econémica.
Trabajo Practico Il

Etapas en el desarrollo de un proyecto turistico — Etapa 3

Confirmar Tipo de Empresa, definir clientes con mayor precision (segmentos especificos), funciones
basicas, productos del proyecto, lineas de producciéon que identifican, definir insumos criticos y
proveedores clave, micro-localizacion, tamafio preciso, total del personal y perfil de cada puesto,
inversion necesaria exacta, profundizar el entorno de la empresa, los grupos de interés e influencia.
Definir las Estrategias de Negocio y de Gestion. Como crearan valor, comunicacion interna, adaptacion
al entorno, habilidades gerenciales a cultivar, andlisis cualitativo de la estructura organizacional,
tecnologias de la comunicacién. Plan de Mercadotecnia y Comunicacién Externa.

Trabajo Practico IV
Etapas en el desarrollo de un proyecto turistico — Etapa 4

Evaluacién Financiera del proyecto. Mix financiero, tipo de préstamo/crédito y tasa, aportes de capital.
Evaluaciéon econémica del proyecto. Aplicacion de la Metodologia del Costo Unitario. Detalle de la
Inversién inicial y de su correspondiente costo por amortizacion. Costo por financiacion. Desarrollo de
los demas Costos Fijos (personal, alquileres, seguros, servicios). Establecer los Costos Directos
(variables). Definir Costo Total Unitario. Definir Precios. Retorno de la inversion. Periodo de recupero.
VAN/TIR. Sensibilidad del proyecto.

Trabajo Practico V

Improvisacion Orientada (practico sorpresa).

Ao de vigencia: 2023
.} / /'
Profesor Responsable: Leon; ﬂ)o,nés I

('F/i‘rrpa Aclarada)

VISADO
DECANO SECRETARIO ACADEMICO FACULTAD | JEFE DE DEPARTAMENTO
FECHA FECHA FECHA
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