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PRESENTACION

La presente propuesta considera los contenidos minimos establecidos por el Plan de Estudio
de la carrera Licenciatura en Turismo, con respecto a la materia Investigacion Turistica. En el
plan se propone:

La estructura logica del proceso de investigacién. Seleccion y formulacién de un problema.
Determinacién de la viabilidad de un proyecto de investigacion. Disefio del proyecto:
seleccion y explicitacion del marco teérico y de los objetivos: definicion de las unidades de
analisis; seleccion de métodos y técnicas. Esquemas de investigacion: estudios
exploratorios, estudios descriptivos, estudios explicativos. Técnicas de recoleccion de
datos: entrevistas, observacién, recopilacibn documental, cuestionario, encuesta, test
proyectivos, test de poblacion, sociograma, analisis de contenido, historia de vida,
semantica diferencial. Andlisis de interpretacién de resultados. Confeccién del informe.
Los métodos no tradicionales: investigacion-accién. Caracteristicas. Fases del proceso.
Técnicas operativas (p.16).

La misma se enmarca en la normativa de ordenamiento del plan de estudio de la carrera de
turismo, Expte 1395/85 - Resolucion D7-FHCS N° 170/02. Segun lo establecido en el plan de
estudio, la asignatura corresponde al quinto de la carrera Licenciatura en Turismo, siendo de
caracter anual. La carga horaria es de 3 horas semanales, y 60 horas anual. En este sentido,
dicha propuesta también se enfoca en el acompafiamiento necesario desde lo teérico y lo
practico, a las/los estudiantes en proceso inicial de tesis de grado.

FUNDAMENTACION

Una de las principales problematicas y obstaculos de las/los estudiantes universitarios
consiste en el momento de elaboracion de un texto cientifico como resultado del proceso de
construccion de conocimiento. Incide en la desercién o atraso en la finalizacion de las carreras
de grado de la universidad. Mas alla de evaluar las producciones finales, ensefiar a investigar
requiere contemplar el acompafiamiento, la asesoria, la tutoria, la colaboracién, la
cooperacion, la consulta y la critica desde el punto de vista constructivo. Promover la
construccion de conocimiento deviene de interrogantes significativos e intereses de las/los
estudiantes, desarrollando actividades con propositos concretos. De este modo, la/el
estudiante se constituye como un agente activo en el propio proceso de aprendizaje mediante
su accion e interaccion con los objetos u otros sujetos (Morales et al, 2005)*.

La presente propuesta para la materia Investigacion Turistica reside en dos ejes centrales:
por un lado, comprender y reflexionar la complejidad de los estudios turisticos; y por otro,
acompanfar en la realizacidon del proceso de investigacion. Aprender a investigar demanda
comprender la complejidad del campo de estudio donde el estudiantado se encuentra
involucrado. El turismo paso de ser un “tema banal e irrelevante” dentro de la academia, a
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tomar importancia para comprender la sociedad en la que vivimos. En los Ultimos afios, se ha
constatado el enriquecimiento conceptual y rigurosidad metodoldgica en produccion
académica sobre el turismo, mediante el fortalecimiento del dialogo entre distintas disciplinas?.
Es por ello que Castillo Nechar et al (2006), plantean que la investigacién del turismo como
entidad compleja, resulta trascendente con el fin de conocer qué otros hechos, fendmenos y
procesos naturales y sociales estan involucrados. Como resultado, las actividades vinculadas
con el fenébmeno turistico, y desarrollo de la sociedad, se proveera del conocimiento
producido®.

Por tanto, més alla de aplicar el proceso de investigacion, resulta imprescindible comprender
la genealogia de la investigacion turistica. En este sentido, se observa que los contenidos
minimos de la materia en el plan de estudio de la carrera, excluye aspectos contextuales de la
investigacion turistica. Este punto denota una desactualizacion del plan de estudio,
considerando que entre los principales y actuales debates de las/os académicas/os del turismo
residen en comprender las diversas complejidades de los estudios turisticos. Tales
complejidades interpela el reduccionismo y fragmentacion del conocimiento turistico, siendo
necesario la incorporacion de nuevos estudios sociales y culturales que diversifican la mirada
sobre el turismo, la necesidad de estrategias interdisciplinarias para resolver los “acertijos
turisticos”, repensar criticamente el uso de la idea de sostenibilidad en correlato a las
problematicas ambientales, y la difusion imprescindible para que los nuevos planteos puedan
circular ampliamente entre los actores involucrados en el turismo (Tribe, 2007)%.

En este sentido, en la materia se estudiaran los planteos clasicos en la investigacion turistica,
considerando que existen aportes desde el principio del Siglo XX (Castillo Nechar et al, 2006).
Ahora bien, en el transcurrir de las décadas en respuesta al contexto econémico, social,
cultural, ambiental y politicos en los diferentes territorios, fueron surgiendo multiples abordajes
para comprender con mayor amplitud el fenémeno turistico. En los dltimos tiempos se ha
profundizado el enfoque epistemoldgico del saber turistico, nutriendo los enfoques sobre el
conocimiento académico construido hasta el momento. Por tanto, resulta menester que las/os
estudiantes también conozcan los planteos de estos trabajos de investigadores/as de paises
de América y Europa. Respecto al ambito regional y local, también trabajaré con
investigaciones turisticas que se han realizado en la Comarca del Valle Inferior del Rio Chubut,
y Valdés.

En funcién a lo planteado, se tiene como objetivo aportar en el conocimiento cientifico sobre
las realidades locales en la investigacion turistica en contrapunto a los desafios y las
limitaciones de la epistemologia del turismo, indagando los obstaculos que han llevado a la no
consolidacién del turismo como opcidn consolidada frente a otras disciplinas. Por ende, se
requiere considerar las investigaciones con nuevos paradigmas epistemoldgicos que resuelvan
la fragmentacion disciplinaria para el abordaje de su estudio, aportando en la comprension del
turismo desde su heterogeneidad y multicausalidad, y aprehender su empiricidad desde una
perspectiva integral (Osorio Garcia y Korstanje, 2017)°.

Por otro lado, en pertinencia a lo establecido en los contenidos minimos de la materia en el
plan de estudio, la segunda parte de mi propuesta abarca las etapas y acciones del proceso
de investigacion. Entre ellas, acompafar en el disefio del proyecto de investigacion, siendo
constitutivo del trabajo de tesis que deben realizar las/los estudiantes de quinto afio. De esta
manera, la propuesta implica un espacio de taller de actividades practicas acorde a la seleccion
de tema de tesis, y elaboracién del proyecto. Como plantea Sanchez Puente (2014), respecto
a la labor de ensefiar a investigar, implica transmitir saberes teéricos y saberes practicos. Este
ultimo saber dialoga constantemente entre lo tedrico y lo practico, implicando un saber hacer
gue guia, regula e inspira la accion. A su vez, comprende transmitir el significado y los valores
de la investigacion cientifica de caracter ético — politica®.
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Finalmente, una ultima parte de la propuesta consiste en ensefar la importancia de la
investigacion en la accién para la transformacién de las realidades. De este modo,
considerando una linea establecida en el plan de estudio, en cuanto a las caracteristicas, fases
y técnicas de investigacién — accion, considerada entre los métodos no tradicionales.

En consecuencia, el desarrollo de esta propuesta procura articular el plan de trabajo de la
materia con el Seminario de Tesis (de quinto afios) y la materia Metodologia de Investigacién
Social (de tercer afio). Asimismo, también las actividades y contenidos tendran en cuenta
aquellos suministrados por el Seminario Optativo “Pensamiento Critico al Turismo” e
Introduccién al Turismo, los cuales se encuentran relacionados con la investigacion turistica.

OBJETIVOS

Objetivo General
Desarrollar el proceso de ensefar a investigar, considerando las complejidades de la
investigacion turistica en diferentes contextos, y los saberes tedricos-practicos del proceso
de investigacion con el fin de contribuir en el trabajo de tesis de las/os estudiantes.

Objetivos Especificos

» Explicar el proceso histérico de la investigacion turistica en América Latina, Estados

Unidos y Europa occidental.

» Divulgar investigaciones con relacién al turismo, efectuadas en las ciudades y
espacios naturales de la Comarca VIRCH Valdés.
Compartir reflexiones sobre los avances y limitaciones en la practica de la
investigacion turistica, incentivando al estudiante en la investigacion.
Analizar diferentes trabajos de tesis de grado en turismo, y compartir experiencias de
las/os tesistas.
Exponer los diversos temas de estudios en la investigacion turisticas que aporte en
el trabajo de tesis de las/os estudiantes.
Explicar las caracteristicas y etapas del proceso de investigacion en su caracter de
complejidad y heterogeneidad, articulando el saber teérico y el saber el practico.
Acompafar en las fases del proceso de investigacion, y mas precisamente en el
disefio del proyecto de tesis (en coordinacién con el Seminario de Tesis), siendo el/la
estudiante agente activo en el aprendizaje de construccién de conocimiento.
Transmitir las consideraciones éticas — politicas de la investigaciéon, teniendo en
cuenta su relacion con la accion social.
» Vincular con materias de la carrera, eventos y proyectos relacionadas a la

investigacion turisticas.
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PROGRAMA

Unidad Tematica N° 1: Investigaciones cientificas en turismo

Contenidos
Contextualizacion historica de la investigacion turistica. La investigacion turistica en Europa,
Norteamérica y América Latina. Andlisis de la situacion en Argentina y la Comarca VIRCH
Valdés. Abordajes sobre los temas de investigacion turistica. Reflexiones: avances,
obstaculos, limitaciones y desafios.

Bibliografia Obligatoria
Comparato, G. (2019). Epistemologia del turismo: entre luces y sombras. Cuaderno Virtual
de Turismo. 19(1).

Osorio Garcia, M., & Korstanje, M. (2017). Reflexiones en torno a la situacion de la
investigacion turistica. Dimensiones turisticas, 13-30.




Niding, M., Andueza, J., Do Santos, V. (2017). Un aporte para la reflexion epistemolégica
del campo de investigacion en turismo. La Rivada. Revista de investigaciones en
ciencias sociales. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9 (pags. 146-163).

Valenzuela, M. (2013). Investigaciones turisticas en la Comarca VIRCH Valdés. . Rawson:
Ficha de catedra en ayudantia de segunda de Seminario de Tesis. Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Bibliografia Complementaria
Bertoncello, R. (2010). Investigacion en turismo: logros y desafios desde una perspectiva
latinoamericana. IV Congreso Latinoamericano de Investigaciones Turisticas.
Montevideo: Universidad de la Republica.

Castellucci, D. (2001). Diagnéstico del estado de la investigacion turistica en las
Universidades Argentinas. Aportes y Transferencias.

Castillo Nechar, M., & Lozano Cortes, M. (2006). Apuntes para la investigacion turistica.
Mexico: Universidad de Quintana Roo.

Gomez Nieves, S. (2010). La demarcacion cientifica: una cuestion olvidada en los estudios
turisticos latinoamericanos. Anuario Turismo y Sociedad, 105-118.

Guevara Ramos, R. (2006). Estudios multidisciplinarios en turismo. D.F. México: Centro de
Estudios Superiores en Turismo.

Niding, M., Andueza , J., & Do Santos, V. (2019). El habitus del campo académico del
turismo en Argentina. Aportes y Transferencias, 9-23.

Niding , M., Andueza, J., & Do Santos , V. (2017). Divergencias entre dos subcampos de
investigacion en turismo: CONDET y no CONDET. Divergencias entre dos subcampos
de investigacion CONDET, 120-135.

Niding, M., Cammarata, E., Sintes, L., Andueza, J., Farias, D., Zamudio, A., Torres, V.,
Capanegra, A., Alonso, M., Escobar, R., Kallsten, L., Soto, D., Issler, M. (2010). El
turismo como campo de investigacion: las distintas mirdas y el lugar de conocimiento.
Posadas (informe completo): Universidad Nacional de Misiones.

Niding, M., Cammarata, E., Sintes, L., Andueza, J., Farias, D., Zamudio, A., Torres, V.,
Gomez, G., Alonso, M., Escobar, R., Kallsten, L., Soto, D., Issler, M. (2010). Los
obstaculos epistemolégicos del turismo como dominio de saber. Posadas (informe
completo): Universidad Nacional de Misiones.

Niding, M., Cammarata, E., Sintes, L., Andueza, J., Farias, D., Zamudio, A., Torres, V.
(2009). Campo de investigacion en turismo. Universida publica y politicas globales.
Posadas (pags. 31-34; 40-75): Universidad Nacional de Misiones.

Picazo Peral, P., & Moreno Gil , S. (2012). Difusion de la investigacion cientifica de turismo
Chile y Argentina. Gestién Turistica, 9-45.

Unidad Tematica N° 2: Introduccién ala investigacion social

Contenidos
Proceso y proyecto de investigacion. Etapas de la investigacion social. Tipos de textos
cientificos. Informes y experiencias de tesis de grado. Criterios de evaluaciéon de tesis de
grado.




Bibliografia Obligatoria
Castillo Nechar, M., & Lozano Cortes, M. (2006). “Hacia un modelo complicado para la
construccion del conocimiento turistico”. En Castillo Nechar, M., & Lozano Cortes, M.,
Apuntes para la investigacion turistica. Mexico: Universidad de Quintana Roo.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (2013). Reglamento de tesis de licenciatura
Resolucion CDFHCS N° 214/2013. Comodoro Rivadavia:Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco

Mendicoa, G. (2003). “La tesis como una investigacion”. En Mendicoa, G., Sobre tesis y
Tesistas. Lecciones de ensefanza — aprendizaje. Buenos Aires: Espacio Editorial.

Bibliografia Complementaria
Canales Cerdn, M. (2006). Metodologias de investigacion social. Santiago: Lom Ediciones.

Castellucci, D. (2005). Produccion académica en turismo. Aportes y Transferencias, 116-
128.

Catramby, T., Bartholo, R., & Delamaro, M. (2013). ¢De qué depende el éxito de las
investigaciones en turismo? La experiencia de especialistas brasilefios. Estudios y
Perspectivas en Turismo, 29-46.

Maxwell, J. (1996). A Model for Qualitative Research Design. En J. Maxwell, Qualitative
research design (pags. 1-13). California: Sage Publicatios.

Mufioz Razo, C. (2011). Cémo elaborar y asesorar una investigaciéon de tesis. México:
Pearson Educacion.

Sanchez Puente, R. (2014). "La trama y la urdimbre del oficio del investigador. En Sdnchez
Puente, R. Ensefiar a investigar. DF México: Universidad Nacional Auténoma de
México.

Sautu, R., Dalle, P., Boniolo, P., & Elbert, R. (2005). Manual de metodologia. Construccion
del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la metodologia. Buenos
Aires: CLACSO.

Sautu, R. (2005). Todo es teoria. Buenos Aires: Lumiere.

Toyos , M., & Massafra, M. (2009). Como escribir una tesis en turismo. Esquema
metodolégico. Buenos Aires: Ediciones Turisticas.

Vasilachis de Gialdino, I. (1992). Métodos Cualitativos. Los problemas teéricos -
epistemoldgicos. Centro Editor de América Latina.

Vasilachis de Gialdino, I. (2009). Los fundamentos ontolégicos y epistemolégicos de la
investigacion cualitativa. Forum: Qualitative Social Research.

Unidad Tematica N° 3: Proceso de Investigacion - 1° Parte

Contenidos
Seleccion del tema de investigacion. Planteo de preguntas y problema de investigacion.
Viabilidad de la investigacion. Justificacion. Antecedentes. Objetivos. Hipotesis. Marco
Teorico.

Bibliografia Obligatoria
Mendicoa, G. (2003). “Los puntos de partida para investigar; La preparacion del Marco
Tedrico”. En Mendicoa, G., Sobre tesis y Tesistas. Lecciones de ensefianza —
aprendizaje (pags. 33 - 65). Buenos Aires: Espacio Editorial.




Mendizébal, N. (2007). Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa.
En I. Vasilachis de Gialdino, Estrategias de investigacion cualitativa (pags. 65-105).
Buenos Aires: Gedisa.

Schiuter, R. (2012). Apuntes de catedra de Metodologia de la Investigacion aplicada al
Turismo. Posgrado Internacional Patrimonio y Turismo Sostenible. Ciudad de Buenos
Aires: atedra UNESCO de Turismo Cultural y Universidad Nacional Tres de Febrero.

Bibliografia Complementaria
Alvarez, J., & Jurgenson, G. (2003). Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y
metodologia. Barcelona: Paidos.

Castellucci, D. (2001). Diagnéstico del estado de la investigacion turistica en las
Universidades Argentinas. Aportes y Transferencias.

Castillo Nechar, M., & Lozano Cortes, M. (2006). Apuntes para la investigacion turistica.
Mexico: Universidad de Quintana Roo.

Guber, R. (2004). El Salvaje Metropolitano. Buenos Aires: Paidos.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Lucio, P. (1996). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw - Hill.

Maxwell, J. (1996). A Model for Qualitative Research Design. En J. Maxwell, Qualitative
research design (pags. 1-13). California: Sage Publicatios.

Mufioz Razo, C. (2011). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México:
Pearson Educacion.

Niding , M., Andueza, J., & Do Santos , V. (2017). Divergencias entre dos subcampos de
investigacion en turismo: CONDET y no CONDET. Divergencias entre dos subcampos
de investigacion CONDET, 120-135.

Niding, M., Andueza, J., & Do Santos, V. (2019). El habitus del campo académico del turismo
en Argentina. Aportes y Transferencias, 9-23.

Niding, M., Cammarata, E., Sintes, L., Andueza, J., Farias, D., Zamudio, A., . . . Torres, V.
(2009). Campo de investigacion en turismo. Universida publica y politicas globales.
Posadas: Universidad Nacional de Misiones.

Palafox Mufioz, A., & Alvarado Herrera, A. (2011). Ambientes del turismo. Actores y
escenarios. Quintana Roo: Universidad de Quintana Roo.

Sautu, R. (2005). Todo es teoria. Buenos Aires: Lumiere.

Sautu, R., Dalle, P., Boniolo, P., & Elbert, R. (2005). Manual de metodologia. Construccién
del marco tedrico, formulacién de los objetivos y eleccién de la metodologia. Buenos
Aires: CLACSO.

Vasilachis de Gialdino, I. (1992). Métodos Cualitativos. Los problemas tedricos -
epistemoldgicos. Centro Editor de América Latina.

Toyos , M., & Massafra, M. (2009). Cémo escribir una tesis en turismo. Esquema.

Unidad Tematica N° 4: Proceso de Investigacion - 2° Parte

Contenidos
Métodos de investigacion. Esquemas de investigacion: estudios exploratorios,
descriptivos, explicativos. Fuentes: caracteristicas y usos. Muestreo. Construccion del
Dato. Técnicas de “recoleccion”: entrevistas, encuestas, observacion, etnografia,
relevamiento documental, historia oral. Técnicas de andlisis de los datos. Presentacion de
resultados y elaboraciéon de informe. Redaccién de un texto cientifico y uso de citas.




Bibliografia Obligatoria
Guber, R. (2004).

El trabajo de campo como instancia reflexiva del conocimiento. En Guber, R., El
Salvaje Metropolitano (pags. 47 - 57). Buenos Aires: Paidos.

La observacion participante: nueva identidad para una vieja técnica. En Guber, R., El
Salvaje Metropolitano (pags. 109 - 121). Buenos Aires: Paidos.

El registro de campo: primer analisis de datos. En Guber, R., El Salvaje Metropolitano.
(pags. 166 - 174). Buenos Aires: Paidos.

Mendicoa, G. (2003). El enfoque metodolégico de la tesius. En Mendicoa, G., Sobre tesis
y tesistas. Lecciones de ensefianza — aprendizaje (pags. 67 - 185). Buenos Aires:
Espacio Editorial.

Schiuter, R. (2012). Apuntes de catedra de Metodologia de la Investigacion aplicada al
Turismo. Posgrado Internacional Patrimonio y Turismo Sostenible. Ciudad de Buenos
Aires: atedra UNESCO de Turismo Cultural y Universidad Nacional Tres de Febrero.

Bibliografia Complementaria
Abreu, J. (2012). Constructos, Variables, Dimensiones, Indicadores & Congruencia. Daena:
International Journal of Good Conscience, 123-130.

Alvarez, J., & Jurgenson, G. (2003). Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y
metodologia. Barcelona: Paidés.

American Psychological Association. (2009). Publication Manual of the American
Psychological Association. Washington: APA.

Canales Cerdn, M. (2006). Metodologias de investigacion social. Santiago: Lom Ediciones.

Castillo Nechar, M., & Lozano Cortes, M. (2006). Apuntes para la investigacion turistica.
Mexico: Universidad de Quintana Roo.

Gonzalez Rio, M. (1997). La Entrevista. En M. J. Gonzalez Rio, Metodologia de la
investigacion social (pags. 153-207). Alicante: Aguaclara.Goodson, L., & Phillimore, J.
(2004). El paradigma de investigacion en la investigacion cualitativa del turismo. Series
bibliograficas de CEPLADES. Universidad Nacional de Comahue.

Guber, R. (2004). El Salvaje Metropolitano. Buenos Aires: Paidos.

Maxwell, J. (1996). A Model for Qualitative Research Design. En J. Maxwell, Qualitative
research design (pags. 1-13). California: Sage Publicatios.

Mendizabal, N. (2007). Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa.
En I. Vasilachis de Gialdino, Estrategias de investigacion cualitativa (pags. 65-105).
Buenos Aires: Gedisa.

Morales Gaitan, S. (2014). Los ensambladores y el entramado turistico: un aporte desde la
investigacion cualitativa. ABET, 8-18.

Mufioz Razo, C. (2011). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México:
Pearson Educacion.

Niding, M., Andueza , J., & Do Santos, V. (2019). El habitus del campo académico del
turismo en Argentina. Aportes y Transferencias, 9-23.

Oliva, M., & Lonardi, P. (2017). Metodologia de la investigacion social aplicada al turismo.
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires: Ugerman Editor.




Palafox Muiioz, A., & Alvarado Herrera, A. (2011). Ambientes del turismo. Actores y
escenarios. Quintana Roo: Universidad de Quintana Roo.

Sautu, R. (2005). Todo es teoria. Buenos Aires: Lumiere.

Sautu, R., Dalle, P., Boniolo, P., & Elbert, R. (2005). Manual de metodologia. Construccion
del marco tedrico, formulaciéon de los objetivos y eleccién de la metodologia. Buenos
Aires: CLACSO.

Toyos , M., & Massafra, M. (2009). Como escribir una tesis en turismo. Esquema
metodolégico. Buenos Aires: Ediciones Turisticas.

Vasilachis de Gialdino, . (1992). Métodos Cualitativos. Los problemas teoéricos -
epistemoldgicos. Centro Editor de América Latina.

Vasilachis de Gialdino, I. (2009). Los fundamentos ontolégicos y epistemolégicos de la
investigacion cualitativa. Forum: Qualitative Social Research.

Unidad Teméatica N° 5: La Investigacion - Accién

Contenidos
Caracteristicas de la investigacion — accién. Diferencias con la investigacion tradicional.
Aplicacién en el campo de estudio del turismo.

Bibliografia Obligatoria
Espeso Molinero, P. (2017). Caracteristicas y retos de la investigacion accién participativa.
Dimensiones turisticas, 53-80.

Izquierdo Alonso, M., & Izquierdo Alonso, A. (2010). Ensefiar a investigar: una propuesta
didactica colaborativa desde la investigacion-accion. Documentacion de las Ciencias
de la Informacioén. Universidad de Alcala, 107-123.

Bibliografia Complementaria
Alvarez, J., & Jurgenson, G. (2003). Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y
metodologia. Barcelona: Paidés.

Bustos Cara, R. (2008). Teoria de la accion territorial. Accion turistica y desarrollo. Aportes
y Transferencias, 87-104.

Canales Cerdn, M. (2006). Metodologias de investigacion social. Santiago: Lom Ediciones.
Latorre, A. (2005). La investigacion - acciéon . Barcelona: Editorial Grao.

Mantero, J., Cafiueto, J., & Belcic, G. (2002). Investigacidn - accion en turismo. Aportes de
formacion - contribuciones en la transferencia. Nulan, 119-128.

Tovar Bustamante, L. E., Mendoza Valdéz, R., & Castillo Nechar, M. (2015). La
responsabilidad social en el conocimiento turistico: una reflexion filoséfica. CULTUR
4-23.

METODO DE ENSENANZA

El método de ensefar a investigar puede variar en diferentes formas por la razén que
existen métodos distintos para generar conocimiento cientifico. Muchas veces se ensefa a
investigar de manera conceptual y no de manera practica. Por ende, ademas de comprender
y reflexionar sobre la investigacion, se requiere conjugar con la parte practica, mediante
espacios de taller y tutorias personalizadas. Implica corroborar la realizacion efectiva de las




tareas de produccién de conocimiento cientifico (Sanchez Puente, 2014)’. En principio, como
inicio de la ensefianza a investigar, se puede considerar algunas lineas generales y
orientativas de tipo tedrica metodoldgica: leer investigaciones sobre areas afines publicadas,
realizar exposiciones conceptuales sobre el proceso de investigacibn (como un sistema),
acompafiar al investigador/a en el proceso de investigacién, ensefiar a investigar
investigando, investigar en y con la comunidad, escribir como proceso recursivo de
colaboracién en el proceso de investigacion, practicar la investigacion significativa, evaluar
formativamente, ensefiar con el ejemplo, divulgar informacion sobre las lineas de
investigacion, y mantener una relacién asertiva tutor-tesista en el proceso de investigacion
(Morales et al, 2005)8.

El método de trabajo consistird en clases tedricas y en clases practicas, articuladas en un
mismo espacio temporal. En otras palabras, las clases teoricas seran de formato expositivo
de contenidos conceptuales respecto a la investigacién en turismo, proceso y proyecto de
investigacion social, y el modelo de investigacion — accién. La exposicion de clase magistral
por parte del docente serd complementada con diapositivas, gréficos, tablas, esquemas e
imagenes. Posteriormente, se analizara los casos practicos de investigaciones turisticas y
experiencias de tesis de grado con activa participacion de las/os estudiantes. Para eso se
otorgara material de lectura donde se realizard analisis y puesta en comuan, organizando las
actividades mediante un cronograma previamente compartido a las/os estudiantes,
establecidos por unidades teméticas del programa.

Asimismo, se promovera espacios de discusion por parte de las/os estudiantes de una
seleccion de problematicas tedricas y empiricas, relacionado con investigacion que lleven a
cabo. Se intercalaran clases tedricas con discusion de bibliografica, acorde a las diferentes
etapas (o fases) de la investigacion. En este sentido, la primera parte de la clase sera tedrica,
y la segunda parte, clase practica. Respecto a esta Ultima, las/los estudiantes realizaran
actividades grupales e individuales en funcién a cada unidad tematica, y articulado con sus
temas de tesis (u otro tema en caso de que no tengan aun seleccionado). Las actividades
consistiran especificamente en trabajos que en su conjunto comprenderan las fases del
proceso de investigacion, fomentando la realizacion de trabajo de campo y otorgamiento de
herramientas para la resolucion de problemas en las constantes tomas de decisiones. De este
modo, implicardn talleres de trabajo, tanto para la comprension de los contenidos
conceptuales, construccién de conocimientos y resolucion de problemas. Las actividades
también consistiran en aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccién y andlisis de datos,
mediante experiencias de prueba piloto para acercar al estudiante en el trabajo de campo y
trabajo de gabinete.

Por otra parte, se incluird el uso de un cronograma de clases como técnica de organizacién
y sistematizacion de los contenidos y actividades. No obstante, la organizacion de clases y
contenidos seran flexibles segun las realidades del grupo de estudiante, procurando posibles
cambios con el fin de optimizar el proceso de enseflanza — aprendizaje acorde las
necesidades del momento. Ademas, se incluirdn como técnicas complementarias, las
consultas virtuales mediante aula virtual, correo electrénico y pagina de Facebook con el fin
de resolver inquietudes, comunicar novedades y compartir material bibliografico y documental
de la catedra.

A su vez, se organizara la participacion de graduadas/os con experiencias en tesis de grado
en turismo, e investigadores/as del turismo, consistiendo en un espacio dialégico para
compartir reflexiones y estrategias al respecto. También se compartird la experiencia como
tesista por parte del docente. Por Ultimo, entre las estrategias y herramientas didacticas
pedagdgica para el proceso de ensefianza-aprendizaje, se consideraran el uso de guias de
lecturas bibliogréficas, encuestas de diagndstico y percepcion, entrevistas, diagnéstico
participativo, andlisis de imagenes, analisis documental, debate conducido, talleres de trabajo,
ejercicios practicos, andlisis de casos, representacion e interpretacion grafica, estrategias e
instrumentos de comprensidn lectora, plenarios, etc. Las mismas seran utilizadas tanto por el
docente, como por el/la estudiante.

7 Sanchez Puente, R. (2014). Ensefar a investigar. DF México: Universidad Nacional Auténoma de México.
8 Morales, O., Rincon, A., & Romero, J. (2005). Cémo ensefar a investigar en la universidad. Educere - Foro
Universitario, 217-224.



EVALUACION

Criterios de evaluacién

En la evaluacion con clases presenciales se tendrd en cuenta los procesos de aprendizaje
de las/los estudiantes durante el desarrollo de las clases en funcion a la comprensiéon e
implementacién de las acciones de investigacién. Considerando la particularidad metodologica
de la materia en una instancia de ultimo afio de la carrera, se realizara evaluaciones mediante
un amplio trabajo anual integrador, dividido en diferentes partes, enfocado principalmente en el
desarrollo de una investigacion. Por tanto, los instrumentos de evaluacién consistiran en
actividades de comprension lectora de bibliografia, relevamiento y andlisis de datos, redaccion
de textos cientificos y exposicion oral de los resultados del trabajo. En este sentido, se resaltara
la comprensién y uso de conceptos de metodologias de la investigacion, interpretacion de las
investigaciones turisticas trabajadas en clase y ejecucion de las fases de la investigacion.
Ademés de la evaluacion por parte del docente, se incluira la coevaluacion entre las/los
estudiantes, y autorregulacion de aprendizaje del propio estudiante.

A continuacién, se indican los criterios para evaluar el aprendizaje conceptual, procedimental
y aptitudinal del estudiantado:

» Comprension y aplicacion de los contenidos tedricos pertinentes a la investigacion
en general, y la turistica en particular.
Cumplimiento de lecturas obligatorias y actividades del trabajo de investigacién en
tiempo y forma.
Participacién y aportes en debates de clase, charlas y salidas de campo.
Desenvolvimiento en procesos que se orientan al analisis y solucién de problemas.
Elaboracion de nuevas combinaciones de ideas que permitan formular nuevas
interrogantes e hipotesis, integrando el conocimiento nuevo con el previo.
Abordaje reflexivo sobre las realidades de la investigacion turistica en la regién que
posibiliten miradas criticas constructivas ante problematicas turisticas.
Articulacién de los contenidos analizados en clase con el trabajo de tesis.

Y VVV 'V

A\

Aprobacién por promocién sin examen final

» Aprobar todos los examenes parciales, 0 sus respectivos recuperatorios, con un
puntaje minimo de 6 (seis). Existird una instancia de recuperatorio final en caso de
aprobar 1 (un) examen parcial.

Aprobar 4 (cuatro) de los 5 (cinco) trabajos practicos en primera instancia o en sus
respectivos recuperatorios.

Tener el 75% de asistencia en las clases presenciales de los trabajos practicos.
Aprobar coloquio final con puntaje minimo de 6 (seis).

Si el/la estudiante no cumple con los requisitos para acceder a la promocion sin
examen final podra acceder al régimen de acreditacion con examen final o bien rendir
en calidad de libre.

VVYVY V

Aprobacién por Examen Final

El derecho de acceder al examen final y aprobar en dicha instancia, se requiere primero la
obtencién del concepto. Para eso sera necesario cumplir con los siguientes requisitos:

» Aprobar todos los exdmenes parciales, 0 sus respectivos recuperatorios, con un
puntaje de 4 (cuatro) o 5 (cinco). Existir4 una instancia de recuperatorio final en caso
de aprobar 1 (un) examen parcial.

» Aprobar 3 (tres) de los 5 (cinco) trabajos practicos. Los mismos tendran su
recuperatorio correspondiente.

» Tener el 60% de asistencia en las clases presenciales de trabajos practicos.
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Aprobacién por Examenes Libres

Tal como lo designa el Reglamento de Alumno, “el alumno que opte por esta modalidad,
deberd adecuarse a las condiciones establecidas en la propuesta de cada catedra para la
aprobacion [...] El examen libre debera ser escrito, individual y eliminatorio, su aprobacion
permitira acceder a una instancia oral”. De esta manera, la acreditacion por examen libre
comprenderd la elaboracion de un trabajo escrito que debera ser presentado 20 (veinte) dias
antes de la instancia de las mesas de examen final.

El trabajo consistir4 en la elaboracion de un articulo tedrico y préactico en el cual se articule
temas de todas las unidades tematicas del programa con la investigacion turistica de un destino
de la Provincia de Chubut. Una vez aprobado el trabajo escrito, se accedera el derecho de la
instancia de examen oral donde se preguntara de manera extensiva e intensiva sobre los
contenidos tedricos de las unidades tematicas del programa.

Programa de terminalidad

El/la estudiante tiene como obligacion elaborar y presentar un trabajo de investigacion turistica
de caracter escrito y oral. Dicho trabajo debera incluir los contenidos de la bibliografia del
programa, aplicado a un estudio de caso seleccionado.

ARTICULACION CURRICULARES

En el programa de la materia se buscara articular con las materias Seminario de Tesis de
Grado, Epistemologia, Sociologia, y Metodologia de la Investigaciébn Social, considerando
algunos contenidos vinculados. Asimismo, se articulara con la Catedra Libre de Sexualidades,
Género y Derechos Humanos (Puerto Madryn), la Catedra Libre de Agricultura, Salud y
Alimentacién (Puerto Madryn) y la Catedra Abierta de Pueblos Originarios (Trelew).

PROYECTO DE INVESTIGACION

Desde la asignatura en conjunto con docentes y estudiantes de la carrera se llevara a cabo
desde el presente afio el Proyecto de Investigacion “Produccién del conocimiento cientifico del
turismo en la region Este de Chubut (1990 — 2022)” (Acta CIUNPAT N° 194), Resolucion de alta
en tramite). El mismo se enfocara en analizar las investigaciones cientificas en turismo que se
han desarrollado en Puerto Madryn y zonas aledafias. Esto permitird obtener un conocimiento
y organizacién sistematizada de las producciones cientificas en turismo, herramienta clave para
las asignaturas relacionadas a la teméatica. Por otra parte, se lleva a cabo una investigacion
sobre turismo, pueblos originarios y colonialidad en Chubut, el cual se encuentra integrado por
docentes investigadores de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, y estudiantes de
la carrera Licenciatura en Turismo.

También se forma parte de un PICT (IDyPCa UNRN-CONICET) del FONCYT sobre memoria
y produccion de regién a partir de la relacionalidad mapuche tehuelche en Patagonia con
investigadoras (de diferentes universidades. En el marco de este proyecto iniciaré un doctorado
en la Universidad de Buenos Aires sobre antropologia, llevando a cabo investigaciones sobre
memoria, region, relacionalidad y representaciones turisticas. En ese marco, me incorporé al
Grupo de Estudios sobre Memorias Alterizadas y Subordinadas (GEMAS). Ademés de
mencionar mi reciente incorporacion al Instituto de Investigaciones Histéricas y Sociales de
FHyCS UNPSJB, sede Trelew.

También se ha participado en diferentes de proyectos de investigacion de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales (UNP), y Facultad de Ciencias Econdémicas (UNP) con
relacion al turismo. Actualmente me encuentro en proceso de tesis para finalizar la Maestria
en Historia y Memoria (Universidad Nacional de La Plata — UNPSJB), y la Maestria en Cultura
Publica (Universidad Nacional de las Artes). Los temas de estas tesis se vinculan a las
representaciones turisticas y uso del pasado sobre el pueblo mapuche tehuelche en museos y
pargues nacionales. Ademas, participo en catedras abiertas de la universidad, siendo espacios
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de utilidad en la investigacién — accion, con el fin que se viabilice el uso social del conocimiento
construidos de manera comunitaria y critica.

PROYECTO DE EXTENSION

Por otra parte, se realizaran proyectos de extension que propongan espacios de dialogo y
debates respecto a la investigacidon turistica en América Latina, y mas precisamente, en
Patagonia. Este afio se intentara organizar un viaje a Las Plumas y Los Altares como trabajo
de campo, actividad pendiente del afio pasado que se suspendié a ultimo momento por
condiciones climéticas. En esos pueblos se tiene contacto con directivos de escuelas con
orientacion en turismo, existiendo la intencion de realizar talleres de intercambio entre
estudiantes.

PROPUESTA DE FORMACION DE RECURSOS

En el presente afio, se propondra actividad de formacién de recursos mediante la integracion
de estudiantes al equipo de catedra, proyectos de investigacion y proyectos de extension. A su
vez, me encuentro dirigiendo tesis de grado en caracter de director y co-director enfocado a
temas sobre turismo, cultura y territorio.
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Instituciones
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Alba Sud. Investigacion y comunicacién para el desarrollo: https://www.albasud.org
Organizacion Mundial del Turismo: www.unwto.org

Ministerio de Turismo de la Nacién: www.turismo.gov.ar

Ente Oficial de Turismo Patagonia: http://www.patagonia.gov.ar/

Gobierno de Chubut: www.chubut.gov.ar

Ente Mixto Turistico de Puerto Madryn: http://madryn.travel/

ENTRETUR: www.trelewpatagonia.gov.ar

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion: http://www.iram.org.ar/
Administracion de Parques Nacionales: https://www.parquesnacionales.gob.ar/
Céamara Argentina de Turismo: http://www.camaradeturismo.org.ar/

Federacién Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo:
http://faevyt.org.ar/

Asociacion Argentina de Operadores de Viajes y Turismo:
http://www.aaovyt.com.ar/aaovyt/default.htm

Unién de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de Argentina:
http://www.uthgra.org.ar/

Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de Argentina: http://www.fehgra.org.ar/

Revistas cientificas

>

>
>
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Revista Internacional Interdisciplinar de Turismo:
http://www.viatourismreview.net/Revue_ES.php

World Travel & Tourism Council: http://www.wttc.org/research/

Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS): http://www.atlas-
euro.org/sig_backpackers.aspx

International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST):
http://www.aiest.org/publications.html

Centro de Documentacion Turistica - Ministerio de Turismo de Mexico:
http://cedocvirtual.sectur.gob.mx/janiumbin/busqueda_rapida.pl?1d=20120820111141
Revista PASOS: http://www.pasosonline.org/

Revista Estudios y Perspectivas de Turismo: http://www.estudiosenturismo.com.ar/
Annals of Tourism Research version Espafiola:
http://www.uib.es/escola/turisme/annals/

Annals of Tourism Research: http://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
Revista Gestion Turistica:
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0718-
642820120001&Ing=es&nrm=iso
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Reuvista El Periplo Sustentable:
http:/iwww.uaemex.mx./plin/psus/periplo23/articulos.html

Revista de Cultura y Turismo: http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/espanol/
Revista Turismo em Andlisis:
http://www.turismoemanalise.org.br/index.php/turismoemanalise/issue/archive

Revista Hospitalidade: http://revistas.univerciencia.org/turismo/index.php/hospitalidade
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (RBTur):
http:/iwww.rbtur.org/ojs/index.php/rbtur/issue/archive

Caderno Virtual de Turismo:
http:/www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php?journal=caderno&page=issue&op=archi
ve

Revista Turismo e Sociedad: http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/turismo/issue/archive
RITUR - Revista Iberoamericana de Turismo: http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur
Journal of Travel Research: http://jtr.sagepub.com/content/early/recent

Anuario de Estudios en Turismo:
http://www.fatuuncoma.com.ar/ft/index.php?option=com_k2&vie
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