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1. Introduccion:

El presente programa se elaboré en funcion de los contenidos minimos propuestos en la Resolucién
CAFHCS N° 199/05 (Enmienda Contenidos minimos Plan de Estudio Licenciatura en Turismo -Res. CS N°
011/03-): Planificacion y turismo. Tipos de planificacion. La planificacién para el desarrollo. Plan, Programa,
Proyecto. Procesos metodoldgicos. Espacio turistico. La diversidad de espacios: espacio natural, espacio litoral,
espacio urbano y espacio rural. La gestion del turismo en diferentes espacios.

En dicho Plan, se establecen los alcances profesionales del Licenciado en Turismo, fijados por Res. ME y J
N° 914/89, quienes tendran conocimientos y habilidades para:

-Organizar, coordinar y administrar instituciones prestadoras de servicios turisticos;
-Elaborar, implementar y evaluar programas de desarrollo turistico;
-Realizar estudios e investigaciones relacionadas con los recursos y actividades turisticas, sus tendencias y
perspectivas;
-Asesorar en la planificacion, elaboracion de normas politicas para la explotacion y conservacién de los recursos
turisticos actuales y potenciales;
-Realizar estudios e investigaciones de las actividades turisticas, sus posibilidades y proyecciones.

Se trata de una asignatura anual, correspondiente al quinto afio, con una carga horaria semanal de 4
(cuatro) horas catedra y una carga total de 120 horas. Es correlativa con Introduccion al Turismo y Metodologia
de la investigacion social.

2. Fundamentacion:

La planificacion es la conciencia de un transcurrir que se orienta hacia situaciones o estados de cosas que
son consideradas mas deseables que las actuales. En este “ir haciendo” hacia la imagen deseada, se ponen en
juego la construccion de sentido plural, amplio, compartido y perdurable de un territorio, un espacio o destino
turistico. Pues, la ausencia de planificacion en los destinos puede generar consecuencias (cualitativas y
cuantitativas) no deseadas.

Los conceptos, metodologias, herramientas y técnicas de planificacion que se abordaran en la asignatura,
son usados para el desarrollo social, cultural, ambiental y econémico, con una mision que alcanzar y en base en
una vision de futuro. En este sentido, la aplicacién de los principios generales de la planificacion en el campo del
turismo, pueden contribuir significativamente a mejorar la visualizaciéon a mediano/largo plazo, la determinacién
de objetivos, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la ejecucion de planes, programas y proyectos
gue conciernen a un territorio determinado, de distintas dimensiones, en pos de un desarrollo sostenible.

Por ello, esta asignatura se plantea en cuatro unidades que contemplan las bases para la planificacion de
destinos turisticos; la planificacion turistica integrada al sistema territorial; los enfoques y modelos de la
planificacion; y planes, programas y proyectos turisticos.

Los diversos métodos y procedimientos propuestos para la realizacion de los planes, los programas y los
proyectos se presentaran en forma flexible, considerando las tendencias y problematicas actuales del turismo, en
pos de contribuir a satisfacer necesidades sociales complejas. Asimismo, los enfoques y modelos presentados no
se interpretaran como “recetas” que agreguen escaso valor a la transformacion social. Por el contrario, el
abordaje de la planificacién sera holistico y dinamico, segin el contexto, buscando que garantice la
sostenibilidad. Una intervencién critica y responsable sera clave para destinos emergentes y para encauzar el
desarrollo de los més consolidados.

En este contexto, la planificacion turistica se abordard como una practica social que permita identificar,
predecir y resolver conflictos, actuales y/o potenciales, bajo el paradigma del desarrollo local.




La responsabilidad profesional de los futuros licenciados en turismo en el transcurso de la planificacion
requiere considerar maltiples acciones, tendientes a lograr los resultados esperados. De ahi, la organizacion de
clases tedrico-practicas que se plantean para su formacion integral. Por lo tanto, se guiard y estimulara a los
estudiantes a la busqueda de soluciones creativas en escenarios cambiantes con renovadas oportunidades para el
turismo.

En lo personal, tuve la oportunidad de asistir técnicamente y coordinar distintos proyectos, participando en
su formulacion, ejecucién y evaluacién, abordados con metodologias que se desarrollaran en el marco de la
asignatura. Ejemplo de ellos fue el Proyecto de Fortalecimiento institucional de la Secretaria de Turismo y Areas
Protegidas de la Provincia de Chubut, el Proyecto de desarrollo de la micro-region turistica Puerto Madryn
Peninsula Valdés, el Proyecto de Fortalecimiento del Corredor de los lagos en la provincia de Chubut, el Plan
Comarca Vi-Va (VIRCH-Valdés), entre otros. Estos proyectos y otras experiencias profesionales e instancias de
participacion ciudadana de las que fui parte, serdn material disponible para analizar en el transcurso de la catedra.

En sintesis, el propésito de esta propuesta sera brindar conocimientos y herramientas metodoldgicas,
ademas de resultar una oportunidad para despertar nuevos interrogantes, generar procesos reflexivos permanentes
y encontrar nuevas respuestas, asi como invitar a la investigacion acerca del tema. Los distintos saberes a
construir en la asignatura Planificacion turistica, enriqueceran rol del futurx Licenciadx en turismo, permitiendo
la integracion y aplicacion de conocimientos previos y otros nuevos, preparandolo para asesorar, intervenir,
brindar una vision critica, holistica y abarcativa en distintos contextos de intervencion y con fundamentos
tedrico-metodoldgicos apropiados. Se propiciara la planificacion estratégica y sustentable de destinos turisticos.

3. Objetivos:
4,
3.1 Objetivo general:
e Dotar de herramientas metodolégicas de la planificacion en general, y la turistica en particular, que
permitan mejorar la realidad actual de los destinos.

3.2 Objetivos especificos:
Al finalizar la cursada se espera que Ixs estudiantes logren:
e Comprender el significado y los paradigmas actuales de la planificacion.
e Conocer las etapas del proceso de planificacién y su dinamica, reconociendo la pluralidad de enfoques,
modelos y su validacién desde diferentes &mbitos, niveles y propdsitos.
e Analizar destinos turisticos y los procesos de planificacion estratégica seguidos en Latinoamérica,
Argentina y en la provincia de Chubut.
e Disefar planes, programas y proyectos para el desarrollo sostenible de destinos turisticos.

4. Contenidos:

Unidad N° 1: Bases para la planificacion de destinos turisticos

Destinos turisticos. Tipos de destinos. Ciclo de vida del destino. Composicion del Sistema Turistico.
Herramientas de analisis de la realidad turistica: Subsistemas de Demanda y Oferta (Factores, Atractores y
Sistemas de Apoyo). Puesta en valor de factores en los destinos. Dimensiones del Desarrollo Sostenible en
destinos turisticos: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030.

Unidad N° 2: La planificacion turistica integrada al sistema territorial

Espacio. Paisaje. Territorio. Teoria del espacio turistico. Regionalizacion. Espacio natural. Espacio litoral.
Espacio urbano. Espacio rural. Movilidades espaciales. Ordenamiento territorial. Transformaciones territoriales.
Procesos de urbanizacion. Implicancias de la Patrimonializacion. Turistificacion. Gentrificacion. Turismofobia.
Migracion de amenidad. Control de la saturacion turistica. Gestion del turismo en distintas escalas.

Unidad N° 3: Los enfoques y modelos de la planificacion

Enfoques de la planificacion. Planificacion imperativa. Planificacion indicativa. Planificacion mixta. Enfoque
tradicional, desarrollista, fisico-espacial, comunitario, econémico, sostenible, estratégico, integral. Proceso de
planificacion estratégica en los destinos. Analisis prospectivo. Mecanismos de participacion. Modelo de
planeamiento-gestion. Gestion asociada. Modelo problemaético. Problemas de la planificacion.




Unidad N° 4: Planes, programas y proyectos turisticos

Conceptualizacion. Plan, programa, proyecto, actividad y tarea. Diagndstico. Matriz FODA. PERT. Planificacion
de politicas publicas. Planes y programas de desarrollo turistico. Proyectos turisticos, sociales, culturales.
Planificacién normativa. Planificacion estratégica. Modelo abierto al cambio. Modelo cerrado al cambio.
Enfoque de Marco Logico. Experiencias turisticas significativas. Formulacién de proyectos. Objetivos.
Metodologia SMART. Indicadores. Cuadro de mando integral. Monitoreo. Evaluacion. Metodologias agiles:
SCRUM, KANBAN.

5. Metodologia de ensefianza:

La asignatura se dictard una vez por semana, en 4 horas catedra. El dictado de las clases sera teorico-
practico. Para la teoria, se ofreceran exposiciones orales, desarrollo y explicaciones sobre conceptos, teorias y
métodos, sintesis por temas, clases y unidades. Se utilizaran distintos recursos como las presentaciones
multimediales, textos y articulos de actualidad, cortos de peliculas y/o videos para su analisis. Mientras que, para
la actividad préactica de las clases, se propondran, entre otras estrategias de ensefianza: sesiones de discusion (en
grupos) para facilitar una mejor comprension de los contenidos de conceptos, métodos y temas clave de la
asignatura; estudios de casos sobre destinos turisticos; actividades de relevamiento y/o investigacion de
resolucion individual o grupal, para la aplicacion de técnicas y métodos; elaboracion de informes, ensayos y/o
articulos. Y para las instancias de evaluacion, se sugieren: debates, exposiciones, mapas conceptuales, esquemas,
redes o cuadros comparativos o0 sindpticos, para evidenciar la incorporacion e integraciéon de contenidos;
resolucién de cuestionarios, check list o multiple choice, para monitoreo de la comprension y repaso de
contenidos. Asimismo, se brindara acompafiamiento y tutoria permanente, a fin de solventar dudas, responder
consultas y guiar en la correcta resolucion de los trabajos y actividades planteadas. Se ofrecerd un correo
electronico disponible las 24 hs. y se creara un grupo de Facebook cerrado y privado para compartir noticias y
articulos relacionados con la asignatura. También, se creard un grupo de WhatsApp, para comunicaciones y
consultas urgentes.

6. Criterios de evaluacion y acreditacion:

Durante la cursada se llevara adelante una Evaluacién del proceso, semanal; se plantearan 2 (dos)
Evaluaciones parciales, para conocer el nivel de alcance, profundizacion, integracién y apropiacion de los
contenidos y métodos. Los trabajos practicos podran ser de caracter individual o grupal, y se orientaran al estudio
de casos y la formulacién de un plan, programa o proyecto para un destino y/o region turistica.

Los estudiantes deberan haber cursado y aprobado Introducciéon al Turismo, del primer afio y
Metodologia de la Investigacion Social, del tercer afio.

6.1 APROBACION CON EXAMEN FINAL

Para ello, debera cumplimentar los siguientes requisitos: aprobar los 2 (dos) exdmenes parciales con un
puntaje minimo de 4 (cuatro), los cuales tendran sus correspondientes recuperatorios. Asimismo, debera tener un
70% de los Trabajos practicos aprobados.

6.2 APROBACION SIN EXAMEN FINAL

Aprobaran esta asignatura sin examen final, quienes hayan aprobado los 2 (dos) parciales con un minimo
de 6 (seis), 0 su instancia de recuperatorio. Ademas, debera tener aprobados el 75 % de los Trabajos Practicos y
un 75% de asistencia a las clases practicas.

Acreditaran sin examen aquellos que cumplimenten los requisitos de promocion. Y accederén al Examen
final en condicion de alumno regular/libre, quienes no hayan alcanzado la promocion, pero si hayan
cumplimentado los requisitos minimos.

6.3 APROBACION CON EXAMEN LIBRE

La modalidad de examen libre sera escrita y oral y contemplaré todos los contenidos de la asignatura.
Accederd a la instancia oral si aprueba previamente la escrita.




6.4 PROGRAMA DE TERMINALIDAD

Los estudiantes deberan aprobar una evaluacion escrita, integradora de contenidos y deberan presentar
un trabajo integrador final, por escrito, de caracter individual, que defenderan oralmente. EI mismo consistira en
un plan, programa o proyecto turistico que este basado en un diagndéstico pormenorizado de un destino o region
turistica y contemple las dimensiones del desarrollo sostenible.
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8. Articulaciones curriculares:

Para el desarrollo de la asignatura se consideraran los contenidos abordados en las asignaturas
correlativas: Introduccion al Turismo y Metodologia de la Investigacion Social, asi como los abordados en
distintas catedras a lo largo de la carrera, incluyendo a las précticas profesionales y las asignaturas que estén
cursando en el quinto afio. Se trata de una asignatura que integrara el bagaje de conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera. A los efectos de integrar la materia en sus aspectos horizontal y vertical, se realizaran
reuniones periddicas con otros docentes de la carrera.
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9. Propuesta de formacidn de recursos:

Se promovera la participacion de la Auxiliar Alumna en las clases, el seguimiento y preparacion de
materiales, entre las responsabilidades establecidas en el Reglamento de auxiliares de segunda (Resolucion
CD_FHCSCD-SJB: 570/2014). Se la orientard y guiara en el desarrollo del plan de tesis de intervencion y/o
investigacion que decida trabajar en el ciclo 2023. Asimismo, se acompafiard en su desempefio como miembro de
la Comision Directiva del Centro de Estudios Historicos y Sociales de Puerto Madryn y su participacion en la
comision de Patrimonio Municipal. En este Gltima, participo como representante de la UNPSJB.

10. Proyectos de extension o investigacion:

Se propone involucrar en proyectos de investigacion y/o extensién a la Auxiliar de Alumna de la catedra
y estudiantes del ciclo 2023.

En el marco del Foro de estudio sobre modelos de planificacion, desarrollo y gestion del turismo vy el
Foro de Areas Protegidas Costeras de Chubut, se organizaran proyectos y actividades cuyos temas tendran
relacién directa o indirecta con la asignatura, y se incluirdn problematicas actuales que atraviesan los destinos
turisticos.

Se organizard un Workshop que involucre charlas con representantes de asociaciones, cdmaras y
prestadores de servicios turisticos y funcionarios y gestores publicos. Se promoverd la articulacion vy
participacion activa de distintas catedras de las carreras, e involucramiento esencial de la que nos convoca.

Formo parte del proyecto de investigacion “Riesgos ambientales, urbanizacion y turismo en ciudades
costeras intermedias y pequefias y sus areas protegidas aledafias, perspectivas comparadas entre Chubut y
Buenos Aires” Proyecto de investigacion N° 1637, dirigido por el Dr. Alejandro Monti. Aval Resolucion CD
FHCSCD-SJB 230/2022. Estoy en proceso de elaboracion de la tesis de la maestria “Geografia de los espacios
litorales”, donde incorporo la planificacion en el marco tedrico de mi investigacion.

Dirijo y codirijo tesis de grado de la licenciatura en turismo. Presenté postulantes a becas CIN para
dirigir y codirigir proyectos vinculados al especio costero de Puerto Madryn.

Para el presente afio, participaré como Coordinadora académica-cientifica, disertante y moderadora en
Congresos tales como: Iberoamericano de Destinos Turisticos Inteligentes (Ciudad de Cordoba), 3° Gestion
Integrada de Areas Litorales y XI Simposio Internacional (Ciudad de Mar del Plata), XVIIl Jornadas de
Investigacion Accién en Turismo — CONDET 2023 (Ciudad de La Plata).

Se promovera la concrecion de clases espejo con la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile y
visita de investigadora de la Universidad del Caribe.

11. Actividades practicas, salidas de campo y préacticas profesionales:

A través del grupo del grupo de Facebook y/o WhatsApp, de uso exclusivo de quienes estén cursando la
asignatura, se comunicaran actividades, tales como cursos, seminarios, charlas, sobre la temética y contenidos de
la asignatura. Se fomentard la participacion en instancias de planificacion local que, si bien no serén obligatorias,
se orientan a fortalecer el aprendizaje y experiencias del futuro profesional. Del mismo modo, se divulgaran
practicas o pasantias cuyos destinatarios sean estudiantes de la carrera o la convocatoria sea abierta a la
comunidad.

Para el ciclo 2023, se propondra asistir a alguna sesion del Concejo Deliberante donde se trate algln
tema relacionado a la planificacién de la ciudad, o a un encuentro abierto de planificacion y participacion
ciudadana, especialmente en temas relacionados al turismo.

12. Plan de trabajo para la integracion de recursos virtuales para el desarrollo de la asignatura.

Se habilitara el Aula Virtual de la asignatura con el fin de complementar las clases tedrico-practicas. Alli
se encontraran las sintesis de clases, presentaciones, fichas de catedra, textos de la bibliografia y articulos de
interés. Asimismo, se propondran actividades y recursos didacticos complementarios y sera repositorio para la
entrega de trabajos préacticos. También se dispondra del e-mail turismo.unp.pmy@gmail.com para comunicacion
con el docente, realizacion de consultas, devolucion de trabajos y evaluaciones.

Afio de vigencia: 2023
Profesor Responsable: Lic. Mariela Blanco
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