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Los contenidos minimos de este espacio curricular concuerdan con los planteados en el
correspondiente Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo y Tecnicatura
en Turismo vigente:

Practica Profesional |l (tercer afio): “El prestador de servicios turisticos.
Organizador e intermediario de viaje. Comprendiendo no solo la organizacién del
paquete turistico, sino también de los aspectos organizacionales de aquella...”

Fundamentacion.

La Practica Profesional es el eje central en donde deben confluir los conocimientos de las
otras catedras, y desde alli aplicarlos al trabajo de campo y de elaboracion de proyectos, a
través de las diferentes actividades propuestas. Se presenta un marco teorico especifico
que promueve y facilita la articulacion de la teoria con la practica en pos de desarrollar en
los estudiantes capacidades resolutivas en situaciones reales y simuladas de trabajo,
propias de una practica profesional.

Confluyendo de esta manera los conceptos aprehendidos en las materias anteriores,
resinificandolos, interrelacionandolos y aplicandolos mediante el ejercicio en campo para
concluir asi con el proceso de aprendizaje propuesto: La Practica Profesional, actividad de
integracion curricular en terreno, con una instancia de acreditacion de conceptos y una
instancia de acreditacién final. Enmarcado en la reglamentacion vigente se ha elaborado
este programa. La actividad turistica se aborda con una concepcion integral que abarca
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales de la misma.

Objetivos:

v" Vincular los conceptos aprendidos, integrando los conocimientos del sector,
aplicandolos al desarrollo de la practica profesional.

v Organizar, administrar y ejecutar un programa turistico realizando las actividades




necesarias para tal fin.

v Participar en actividades y eventos que contribuyan a la formacion integral de los
alumnos.

Contenidos Tema de Estudio:

Los productos turisticos que ofrecen las agencias de viaje constituyen un complejo
conjunto de prestaciones de servicios cuya programacion y operacion requiere el empleo
cotidiano de técnicas de negociacion, creacion de nuevas y buenas ideas y el analisis de
potencialidad de nuevos o mejorados circuitos. Todo esto en relacion al segmento de
mercado seleccionado.

Se trabajara tanto el elemento aislado (como puede ser un monumento, museo, etc), la
excursion, finalizando con la conformacion del paquete turistico. Se adecuara la
informacion en funcidén del segmento de demanda seleccionado de acuerdo al programa
de actividad turistica trabajado. Se disefiaran las actividades turisticas a ejecutar. Se
realizaran todas las actividades de contrataciéon de servicios requeridos. Se determinara
su costo, se fijara un precio de referencia y luego se propondra la ejecucién del programa
turistico. Se amplia y detalla este contenido en una serie de etapas que a su vez serviran
de guia al alumno para organizar y presentar su trabajo. Se deja expresa constancia que
las actividades pueden vincularse al turismo receptivo y/o emisivo.

Etapas Previstas: (tema de estudio)

1. Relevamiento de la oferta turistica, con énfasis en los atractivos turisticos.

1.1. Relevamiento de Atractivos Turisticos en la ciudad seleccionada y sus respectivos
ambitos de influencia.

1.1.1.Seleccién de Atractivos Turisticos a Desarrollar

1.2. Relevamiento de la planta turistica (equipamiento e instalaciones).

1.2.1. Seleccion de equipamiento e instalaciones a utilizar en el cumplimiento del
programa receptivo (turistico-recreativo).

1.3. Relevamiento de Infraestructura vinculada al programa.

1.4. Seleccién de equipamiento e instalaciones a utilizar en el cumplimiento del programa.
1.5. Presentacion, para su evaluacion, de un informe de avance de esta etapa. EI mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicion. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacién del mismo.

2. Determinacion de circuitos turisticos y programacion de actividades turisticorec-reativas.
2.1. Diagramacion de circuitos

2.2. Programacion de actividades turistico-recreativas

2.3. Definicion de alternativas

2.4. Presentacion, para su evaluacion, de un informe de avance de esta etapa. El mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicion. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacién del mismo.

3. Relevamiento de demanda actual a la zona y estimacion de demanda probable. 3.1.
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Recopilacion de Informacién existente (fuentes primarias y secundarias de recoleccién de
datos).

3.2. Definicion de estrategias para cubrir la informacién inexistente, desactualizada y/o
insuficiente.

3.3. Estimacion y determinacion de demanda para el cumplimiento del proyecto. 3.4.
Presentacion, para su evaluacion, de un informe de avance de esta etapa. El mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicidon. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacion del mismo.

4. Elaboracion de presupuesto y cotizacion del programa receptivo.

4.1.Detalle de presupuestos solicitados y respuestas recibidas.

4.2. Presentacion de la cotizacion del programa o paquete turistico.

4.3. Analisis de Costos y Determinacion de la cotizacion final.

4.4. Presentacion, para su evaluacion, de un informe de avance de esta etapa. EI mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicidon. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacion del mismo.

5. Definicion de los Sistemas de Promocion y Venta

5.1. Presentacion del Plan de Promocion.

5.2. Formas de Comercializacion

5.3. Analisis de la competencia.

5.4. Presentacién, para su evaluacién, de un informe de avance de esta etapa. El mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicidon. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacion del mismo.

6. Contratacion de los servicios y/o prestaciones directas.

6.1. Documentacion que avale la contratacion de los servicios.

6.2. Razones y/o justificacion para la prestacion directa.

6.3. Presentacion, para su evaluacion, de un informe de avance de esta etapa. El mismo
debera ser escrito y oral, mediante exposicion. La falta de entrega en tiempo y forma
implica la desaprobacién del mismo.

7. Actividades Complementarias (si las hubiere)
7.1. Determinacion y descripcidn de las actividades complementarias a desarrollar.
7.2. Entrega de un informe de avance de esta etapa, previo al informe final.

8. Presentacion del informe final del programa turistico propuesto.

9. Conduccidn del programa turistico propuesto por parte de los integrantes del grupo de
trabajo.

9.1. Prestacion del servicio y/o las actividades comprometidas

9.2. Asignacion de responsabilidades.

9.3. Evaluacion in-situ

10. Entrega de conceptos por parte de los docentes.




Metodologia de Ensefianza

Se prevé el desarrollo tedrico - practico de la misma con salidas de campo, ejercicios
practicos, analisis de casos, investigacion bibliografica, documental y en el campo, debate
conducido, talleres de trabajo, juego de roles. Asimismo se realizaran todas aquellas
actividades que ayuden a la formulacion de etapas previstas y a la consolidacion de
incumbencias del futuro técnico y a la ejecuciéon del programa previsto en las alternativas
planteadas mas adelante.

La modalidad del trabajo a desarrollar durante toda la cursada sera grupal, previa
determinacién de las tareas a cumplir individualmente. Se pretende fomentar la
responsabilidad individual en funcion de la consecucién de un fin comun, producto del
trabajo en equipo. Se reserva la modalidad individual para exposiciones, realizaciones de
parciales, o conduccion de grupos. Se pretende: - Estimular el desarrollo del sentido
comun para alcanzar el objetivo. - Incentivar la capacidad de integrar conceptos,
relacionarlos, sintetizarlos y llevarlos a la practica. - Desarrollar una actitud critica,
analitica y una voluntad de trabajo interdisciplinaria, grupal y solidaria.

Criterios de evaluaciéon y acreditacion: alumnos en condiciéon de libres, regulares
y/o promocionales.

-Los informes de avance seran solicitados con la debida antelacion y en formato
electronico. -El informe final debera entregarse por duplicado, una copia se devuelve al
alumno firmado, y la otra queda en archivo de catedra en formato digital. -Tanto los
informes de avance, como el informe final deberan ser por computadora. -Una vez al mes
cada grupo ademas de entregar el informe de avance expone sobre el mismo y se somete
a evaluacion y/o aprobacion. Se requiere la aprobacion de la etapa inmediata anterior para
poder presentar y exponer la nueva etapa. -Se prevén evaluaciones tedrico practicas
durante el dictado de la asignatura. -En caso de asistencia y colaboracién en eventos en
el marco de la catedra, se evaluara el compromiso, preparacion, puntualidad y
predisposicion para trabajar en equipo.

Criterios de Evaluacién: Se ajusta a lo establecido por Res.CD FHCS CR-SJB
01/2017, apartado IX.

a) Asistencia a clases (tedrico-practicas) no inferior al 75%.
b) Haber aprobado las correlativas previstas en el Plan de estudios al momento de la
entrega de conceptos.
e) Participacion en Clase respetando las opiniones y/o modos de pensar de los demas
companeros y docentes.
f) Actitud de Servicio. g) Respecto de los trabajos en su presentacién oral y escrita se
valorara positivamente:
« Cumplimiento de consignas y pautas propuestas para la exposicion.
» Comprensién y apropiacion de contenidos especificos trabajados.
» Aplicacion de vocabulario especifico y general adecuado a una situaciéon
académica.




* Actitud profesional al momento de presentar oralmente el trabajo.
* Diversidad en el uso de fuentes.
* Desarrollo de la capacidad de trabajo colaborativo.

h) 75% de Trabajos practicos aprobados y realizados durante la cursada: aprobacién de
los informes periddicos de las etapas segun el programa.

i) Aprobacion de los 2 (dos) parciales con una nota minima de 4 (cuatro) para obtener el
concepto, y 6 (seis) para promocionar.

j) Una Monografia con todas las etapas desarrolladas. Con una nota minima de 4 (cuatro)
para obtener el concepto, y 6 (seis) para promocionar.

k) Ejecucioén del circuito y/asistencia al acontecimiento programado. Con una nota minima
de 4 (cuatro) para obtener el concepto, y 6 (seis) para promocionar.

La aprobacién del Concepto de la materia, regularidad, implica un cumplimiento de todos
los requisitos (a) hasta (k) inclusive y una nota minima de 4 (cuatro)

La aprobacion por Promocién implica un cumplimiento de todos los requisitos (a) hasta (k)
inclusive y una nota minima de 6 (seis) puntos en cada una de las instancias de
evaluacion.

Articulaciones curriculares.

Permanentemente las practicas profesionales |l esta recuperando contenidos de los a~os
anteriores resignificandolos con nueva bibliografia y actividades practicas que amplian el
desarrollo del futuro profesional.

Estrategias para la atencién de alumnos en situacion de terminalidad.

Como estrategia de atencion para estudiantes en situacion de terminalidad. Se propone
horarios especiales de consulta acordados previamente con el profesor, seguimiento via
correo electronico y consultas virtuales y la realizacién de un trabajo integrador.

Propuesta de formacién de recursos

Se dara prioridad a todas aquellas capacitaciones que generen un aporte al conocimiento
que pueda aplicarse a la materia.

Propuesta de investigacion

Las practicas de tercer afio son amplias y abarcan una gran amplitud de temas referidos al
producto turistico, por lo tanto las propuestas de investigaciéon pueden ser diversa y
corresponder a esta diversidad de tematicas. Actualmente no se esta realizando
investigacion desde esta materia.

Actividades practicas, salidas de campo y practicas profesionales detalladas




Se realizaran las salidas a campo para llevar adelante la practica de las actividades
desarrolladas en aula. Se propondra el mes de noviembre para que los alumnos/as
puedan ejecutar sus circuitos, luego de su desarrollo teorico en aula. Se hara en grupo y
tendra una serie de pautas a cumplimentar.

Plan de trabajo para la integracion de recursos virtuales para el desarrollo de la
asignatura

Se incluira las TIC en el proceso educativo para promover el desarrollo de habilidades
como el manejo de la informacién, el pensamiento critico y la resolucién de problemas.
Como plataformas de creacion de contenido, aps de creacion de videos, redes sociales,
entre otras.
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