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PROGRAMA DE CATEDRA

1. FUNDAMENTACION

El turismo es una de las actividades de mayor expansién en el mundo, su magnitud e incidencia
econdmica se han triplicado en los ultimos 50 afios, pero dicho crecimiento no ha significado
necesariamente que la actividad haya contribuido al desarrollo de los destinos. Analizar este fendmeno
solo desde su dimension econdmica seria inconcluyente, dado que una exclusion de dimensiones tales
como la social, cultural, ambiental y politica imposibilita representar el aporte real del turismo al

desarrollo, al cual s6lo se arribard a través de un analisis de caracter sistémico e integral.

Entonces, resulta imprescindible partir de la premisa de que la actividad turistica debe contribuir al
desarrollo del territorio. Y en este contexto, es necesario que el modelo de desarrollo turistico
tradicional cambie, contemplando las dimensiones mencionadas, la participacion de todos/as los/as
agentes de la realidad turistica y se ajuste al nuevo entorno internacionalizado. De esta manera, a través
de la adecuacion estructural y competitiva del sector turistico, el destino podra responder a las
oportunidades globales emergentes, asi como también a las expectativas de la demanda turistica
caracterizada por segmentos definidos, informados, experimentados y exigentes, quienes consideran a
las personas que intervienen en el abastecimiento de los bienes y servicios turisticos en el destino como

actores de primera magnitud en su experiencia turistica.

Es por ello que, dado que el componente principal de esta actividad es su capital humano y social,
resulta decisiva la participaciéon como agente de desarrollo territorial para accionar y modificar la
realidad. En este sentido, el aporte y desafio desde nuestro dmbito universitario es formar futuros
egresados y egresadas con actitudes, aptitudes y conocimientos que les permitan intervenir la realidad y
generar propuestas turisticas, tanto en el ambito publico como privado, con espiritu critico e innovador,
demostrando coherencia entre la formacion académica y el contexto, posibilitando asi la generacion de

redes entre actividades de produccion y/o distribucion de bienes y servicios turisticos que contribuyan a




la transformacion del sistema productivo local, a través del desarrollo de un turismo entendido como un

sistema complejo.

Es por lo antedicho que este espacio curricular apunta a brindarle a los y las estudiantes una perspectiva
del desarrollo turistico de caracter territorial, integral y multidimensional. Indagando los elementos mas
significativos en cada dimension de analisis. Tomando relevancia asi la cultura emprendedora, el capital
social, las herramientas de articulacion del sistema productivo, cientifico y cultural y la tecnologia
existentes, que juegan un rol clave en los procesos de cambio, no solo determinando posiciones y
conductas de actores, sino también condicionando estructuras de produccion, distribucion y acceso a
bienes y servicios. Por eso es tan importante el rol de agentes locales involucradas/os y potenciar su
accionar mediante el trabajo conjunto del entramado de instituciones de apoyo, la cooperacion
empresarial y la articulacion interinstitucional a fin de desarrollar sistemas productivos locales

competitivos, y lograr consecuentemente la competitividad territorial.

En este contexto, se presenta esta propuesta para Practica Profesional IV la cual no s6lo se vincula a la
fundamentacion antes expresada, sino también a los alcances profesionales, contenidos minimos y
normativa especifica establecidos por el Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco (Expte. “R” 1395/85 — Resolucion D7 — FHCS N°
170/02), siendo dichas vinculaciones las que otorgan sentido a los contenidos y metodologias

seleccionadas y propuestas para su desarrollo.

En primer lugar, asumo que el conocimiento adquirido a través de los contenidos conceptuales y
metodologias de ensefianza propuestas en el presente programa de catedra posibilitaran al/la estudiante
obtener las siguientes competencias postuladas en los alcances profesionales del Licenciado/a en
Turismo segin el mencionado Plan de estudios: “Elaborar, implementar y evaluar programas de
desarrollo turistico”; “Asesorar en la planificacion, elaboracion de normas politicas para la
explotacion y conservacion de los recursos turisticos actuales y potenciales” y “Realizar estudios e

investigaciones de las actividades turisticas, sus posibilidades y proyecciones.

En segundo lugar, respecto de los contenidos minimos el documento expresa que Préctica Profesional
IV debe atender al nucleo tematico “El profesional de turismo como agente de desarrollo social y
economico”, por ende los contenidos conceptuales seleccionados, presentados a través de unidades
tematicas, estaran vinculados al desarrollo desde un enfoque territorial dado que este enfoque, ademas
de comprender las dimensiones requeridas por el nucleo tematico, contempla otras de gran relevancia
para el desarrollo del turismo y posiciona al agente como gestor/a activo/a y protagonista

transformador/a de la realidad.




Por ultimo, el citado Plan contempla normativas especificas respecto de las practicas profesionales las
cuales indican que “seran actividades de integracion curricular en terreno, tendran una instancia de
acreditacion de conceptos y una instancia de acreditacion final”, por ello y para cumplimentar dicha
premisa se opta por una metodologia de ensefanza-aprendizaje que contemple clases tedricas y
practicas en el espacio aulico para la instancia de acreditacion y experiencias de practica supervisada

para la integracion curricular en terreno.

En este sentido, cabe mencionar que la practica en terreno propuesta procura contemplar las instancias
de practicas precedentes dentro de las Catedras Practica Profesional I, II y III y tal como sefiala el
documento lograr “una adecuada articulacion y congruencia en la implementacion de las mismas”,
con el fin de constituirse para el/la estudiante como un proceso de aprendizaje donde consolidar
competencias profesionales y adquirir una experiencia de aproximacion al campo ocupacional; para la
catedra como fuente de informacidn pertinente para la adecuacion y actualizacion del programa de
estudio, mientras que para la Facultad supondra un espacio de vinculacion y compromiso con el

entorno social y productivo local.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover y consolidar el rol protagonista y activo del/la profesional del turismo como agente de
desarrollo social y econdmico capaz de describir, analizar, evaluar e intervenir el proceso

multidimensional de desarrollo turistico territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar el turismo como un sistema multidimensional y complejo desde una perspectiva
critica e integral.

v Reconocer el rol fundamental de actores locales como agentes del desarrollo turistico
territorial.

v Motorizar ideas que fomenten el emprendedorismo, la cooperacion y la gobernanza en el
sector turistico local.

v/ Posibilitar el contacto con el ambito y la tecnologia de organizaciones empresariales del
sector turistico local.

v/ Facilitar la relacion con organismos gubernamentales y mixtos del sector turistico a nivel
local y/o provincial.

v Profundizar conocimientos adquiridos durante la formacidon académica, integrarlos y

aplicarlos en entornos nuevos vinculados al area de estudio.




v Reflexionar sobre aglomeraciones, programas asociativos, redes, cadenas productivas y
otras modalidades ttiles para aumentar la competitividad de los territorios.

v Aproximar al/la estudiante al ejercicio profesional a través practicas en terreno.

v Articular la implementacion de las précticas en terreno con las precedentes en las catedras

Practica Profesional I, 1T y III.

3. CONTENIDOS

UNIDAD N°1: El Sistema Turistico y el desarrollo territorial

El sistema turistico como sistema complejo: Paradigma de la complejidad. Enfoque sistémico del
turismo: Descripcion de los subsistemas. Dimensiones y Efectos.

Teorias del desarrollo y Modelos de Desarrollo Turistico asociadas. Desarrollo Territorial:
Dimensiones. Restricciones endogenas y exogenas. Enfoque de Desarrollo Territorial y su difusion en

el campo del turismo. Aportes del turismo al desarrollo local / territorial.

UNIDAD N°2: Dimension econdémica, productiva y tecnolégica del desarrollo de un destino

turistico

Sistema productivo local: Cadenas productivas, economias de aglomeracion, redes de empresas,
clusters y cadenas de valor como modalidad de actuacion para hacer mas competitivo al sistema
productivo local. Emprendedorismo: Marco teorico del proceso emprendedor. Tipos de emprendedores.
El proceso emprendedor en turismo: Modelos, oportunidades e iniciativas emprendedoras. Articulacion
productiva para el fomento del desarrollo turistico.

El fendmeno de la innovacién en el turismo. Conceptos e importancia. Las distintas dimensiones de la
innovacion tecnologica. Herramientas para el andlisis de los procesos de produccion de tecnologias

para el desarrollo de un destino turistico.

UNIDAD N°3: Dimension institucional del desarrollo de un destino turistico

La nueva institucionalidad: Instituciones formales e informales. Nuevos modelos de Gestion Local:
Gobernanza, gestion asociada, articulacion. cogestion, intermunicipalidad y nuevos agentes de
desarrollo en proyectos para el fomento del desarrollo turistico. Planificacion participativa. Agencias de

desarrollo y Observatorios locales y provinciales vinculados al turismo.

UNIDAD N°4: Dimension sociocultural del desarrollo de un destino turistico




El rol de la sociedad civil en el desarrollo del turismo: Movilizacidon y participacion ciudadana en
iniciativas de desarrollo territorial vinculadas al turismo. Capital social: Condicionantes y

potenciadores. Capital territorial. Asociativismo. El rol social del profesional en turismo.

UNIDAD N°5: Dimension ambiental del desarrollo de un destino turistico

Desarrollo turistico sustentable: sustentabilidad presente en todas las dimensiones de desarrollo.
Fomento de la produccion y consumo de productos turisticos sustentables. Valoracion del patrimonio
natural y cultural como activo de desarrollo. Propuestas turisticas sustentables existentes en el

territorio.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA
Este espacio curricular, correspondiente al quinto afio de la Licenciatura en Turismo, estipula un
cursado anual de 120 horas, en las cuales se pretende exponer nuevos conceptos, vincularlos con otros

aprendidos durante la formacion académica precedente e integrarlos a través de su uso practico.

Es por ello que la propuesta se estructura a partir de las siguientes instancias: clases teoricas y practicas
en el espacio aulico, clases virtuales dentro del campus UNPSJB, encuentros con actores del sector
turistico local (del d&mbito publico, privado y/o mixto), visita a establecimientos y/u organismos del
sistema turistico local y practicas profesionales en espacios del ambito turistico dentro del sistema

productivo territorial.

4.1. Clases tedricas y précticas en el espacio dulico:

Durante las clases tedricas se desarrollaran contenidos conceptuales. La exposicion de los temas sera

acompafada por el uso de recursos didacticos tales como power point, podcast y videos, entre otros.

Durante las clases practicas se realizaran actividades vinculadas a los contenidos conceptuales y a las
etapas previas y posteriores tanto de la practica profesional en terreno, como de los encuentros y visitas
propuestas, actividades tales como:

o Realizacion de esquemas de trabajo para la practica profesional (informacion bésica

acerca de la compaiiia, actividades a realizar, etc.)

o Confeccidn de guias de trabajo y fichas de evaluacion de establecimientos a visitar.

o Elaboracion de trabajos practicos escritos.

o Adquisicion de conocimientos del acta acuerdo, marco de derechos y obligaciones

en base al cual realizaran las practicas en terreno.




4.2. Practicas Profesionales:

La catedra Practica Profesional IV asume que le corresponde disefiar situaciones de aprendizaje
orientadas a favorecer una insercion adecuada del futuro profesional en su &mbito de trabajo. Por tanto
contempla la realizacién de practicas profesionales en terreno, que se constituyen como una extension
del sistema educativo al ambito laboral sumamente enriquecedoras, que permiten experimentar las

caracteristicas fundamentales de una relacion laboral dentro del ambito turistico.

Asi mismo, esta actividad de formacion se dividiré en las siguientes etapas:
1. Identificacion y seleccion de prestadores de servicios y organismos gubernamentales relacionados a
la actividad turistica para el desarrollo de las practicas profesionales.
2. Realizacion de convenios escritos para la realizacion de la practica profesional (Acta-Acuerdo).
3. Implementacion de la practica profesional.

o Incorporacion de estudiantes para la realizacion de tareas acordes a los alcances

profesionales en los distintos departamentos de la empresa y/u organismo.

o Rotacion perioddica programa de estudiantes

o Establecimiento de horarios (maximo diario y maximo semanal).

o Acuerdo de permanencia (minima y maxima).
4. Coordinacién y supervision
La misma estard a cargo del Profesor responsable de la catedra Practica Profesional IV y del
responsable designado por el prestador u organismo seleccionado, quienes a través de una ficha de
evaluacion aunaran objetivos y reduciran esfuerzos individuales.
Sumado a esto, el responsable de catedra, realizard controles periddicos in situ, para observar el
desempefio de las/los estudiantes, y requerird una presentacion oral y escrita al finalizar la practica.
5. Evaluacién
Se detallan los criterios de evaluacion en el punto 5 del presente programa acorde a reglamentacion

vigente.

Por otro lado, cabe destacar que los horarios de las practicas profesionales no se superpondran con los
horarios de dictado de clases obligatorias de las catedras correspondientes al quinto ano de la
Licenciatura en Turismo. Aunque si se considera la realizacion de practicas durante los fines de
semana, dado que en la mayoria de los casos éste es un momento de aumento de afluencia de turistas,
situaciéon que enriquecera alin mas la experiencia. En tanto, las/los estudiantes en la totalidad de las
actividades extra dulicas, contardn con los seguros correspondientes exigidos y cubiertos por la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.




Por ultimo, cabe mencionar que se contempla la entrega al Departamento de la siguiente programacion
estipulada en el Plan de estudios:

1. Tema de estudio

2. Tipo de préctica profesional

3. Lugar de realizacion

4. Fundamentacion

5. Objetivos especificos

6. Cronograma de trabajo en el que se incluya la distribucion estimada de la carga horaria.

7. Metodologia de evaluacién

En los casos que correspondiere acuerdos y/o convenios interinstitucionales, debe elevarse la

documentacion pertinente ante el Decano.

4.3. Encuentros con actores del sector turistico:

Se prevé invitar al espacio aulico a actores sociales relacionados/as al sector turistico para que
transmitan, a través de su experiencia personal, los aspectos distintivos de la empresa u organizacion a
la que representan, describan el producto o servicio que ofrecen y expliquen las funciones principales
de cada uno de los departamentos que la conforman, ya que esta interaccion favorece al conocimiento

de la realidad local de la actividad turistica.

4.4. Visita a empresas y/u organismos del sistema turistico local:

Se trasladard a los/las estudiantes a diferentes empresas de servicios turisticos con el objeto de realizar
visitas asistidas. De esta forma podran recorrer las instalaciones e identificar las actividades que
desarrolla cada compatfiia, su cultura organizacional y los perfiles de sus clientes. En el caso de la visita
a entidades gubernamentales se prevé reconocer, ademas, el perfil del destino y las herramientas
promocionales de captacion de demanda.

Durante las visitas realizaran entrevistas, completaran fichas de relevamiento, tomaran fotografias y
recolectaran material promocional para luego efectuar clases y trabajos practicos expositivos sobre

el/los lugar/es anfitrion/es.

4.5. Clases Virtuales

Se establece la incorporacion de la catedra al campus virtual de 1la UNPSJB
(https://campusvirtual.unp.edu.ar PRACT PROF IV) con el objeto de sumar recursos virtuales que
enriquezcan y potencien el proceso de ensenanza-aprendizaje aulico de la catedra.

En tal sentido, se considera que un entorno virtual para la ensefianza y el aprendizaje, libre de las

restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial, funcionard como un



https://campusvirtual.unp.edu.ar

espacio alternativo para apoyar el desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes con las

desarrolladas en clase y para compartir una amplia diversidad de recursos didacticos.

5. CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
5.1. Criterios de evaluacion
= Analiza e interpreta fuentes de informacion.
= Identifica conceptos, los jerarquiza y establece relaciones entre los mismos.
= Sintetiza y formula conclusiones utilizando sustento teorico.
= Integra los conocimientos adquiridos y los vincula con la realidad.
= Transfiere lo aprendido a nuevos contextos.
= Participa en la planificacion de la tarea préctica, asume el trabajo encomendado y acepta las
decisiones tomadas por el grupo.

= Reflexiona criticamente sobre las opiniones de los demas.

5.2. Acreditacion
5.2.1. Acorde a CUDAP Resolucion CD  FHCSCR-SJB: 01/17:
Obtencion De Concepto
v Aprobacion de los examenes parciales o de sus respectivos recuperatorios (calificacion
minima de aprobacion: 4)
v/ Aprobacion de Trabajos practicos o de sus respectivos recuperatorios (70%)
v Asistencia a clases practicas — 4ulicas y extra 4ulicas (70%)
v Integracion de la instancia curricular mediante las practicas profesionales en terreno
(calificacion minima de aprobacion: 4)
v/ Tener el cursado de correlativas que establece el Plan de Estudios de la carrera.
Examen Final
v Examen final con concepto (alumno regular): El alumno deberd cumplimentar los items
presentados anteriormente para acceder al coloquio de integracion curricular (calificacion
minima de aprobacion: 4)
Promocion sin examen final
v/ Aprobacion de los examenes parciales (calificacion minima de aprobacion: 6)
v/ Aprobacion de Trabajos practicos o de sus respectivos recuperatorios (75%)
v/ Asistencia a clases practicas — aulicas y extra aulicas (75%)
v/ Integracion de la instancia curricular mediante las practicas profesionales en terreno
(calificacion minima de aprobacion: 6)

v/ Haber aprobado las instancias correlativas que establece el Plan de Estudios de la carrera.
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7. ARTICULACIONES CURRICULARES

Articulacion de las practicas en terreno con las Practicas Profesionales I, 11 y III como establece el plan.

8. ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE ALUMNOS EN SITUACION DE
TERMINALIDAD (Segin Resol. CDFHCS N° 228/11)

Para estudiantes en situacion de terminalidad se contemplan las acciones enmarcadas en lo establecido
por el dispositivo de implementacion del Programa de Terminalidad de Estudios universitarios en la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales-UNPSJB (Resol. CDFHCS N° 228/11-Anexo 1)

El sistema tutorial se ajustara al régimen de cursado (anual) pudiendo iniciarse al momento de la

incorporacion del estudiante mencionado programa.

9. ACTIVIDADES PRACTICAS, SALIDAS DE CAMPO Y PRACTICAS PROFESIONALES
DETALLADAS

Las unidades tematicas (nro. 2 a nro.5) serdn vinculadas a una actividad préctica dulica y extra aulica
(a una visita o encuentro).

Las practicas profesionales se detallaron previamente en el item 4 Metodologia de la ensefianza

(apartado 4.2)

10. PROPUESTA DE FORMACION DE RECURSOS
Formacion de auxiliares de segunda en el marco de la reglamentacion vigente Resol.

CD_FHCSCR SJB 570/214.

11. PROYECTO DE EXTENSION E INVESTIGACION
Se propone el desarrollo de actividades de extension en forma conjunta con las catedras de la carrera de

Licenciatura en turismo a través de la invitacion de actores del sector al espacio aulico.

12. PLAN DE TRABAJO PARA LA INTEGRACION DE RECURSOS VIRTUALES PARA EL
DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Aula virtual dentro de la plataforma Moodle de la UNPSJB (https://campusvirtual.unp.edu.ar). Este
espacio en el campus tiene por objeto sumar recursos virtuales que enriquezcan y potencien el proceso
de ensefianza-aprendizaje aulico de la catedra tal como se detalla en el apartado 4.5 del presente
programa. En dicho espacio se priorizara el uso de herramientas colaborativas tales como Google Drive

Docs, Padlet y Popplet, entre otras.

En adicioén, los trabajos practicos incluiran el uso de herramientas como Cmap, Timeline, Gennialy,

Visme, entre otras; para la elaboracion y presentacion de mapas conceptuales, infografias, etc. Por este
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motivo se elaboran apuntes de catedra explicativos sobre el uso de la herramienta (escritos,

hipervinculos y videos) que se adjuntan al trabajo practico en cuestion.

Ao de vigencia: 2023
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