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El presente constituye el programa de trabajo para el desarrollo del Seminario de Introducciéon a las
Practicas Profesionales, que se cursa en el primer ano de la carrera Licenciatura en Turismo.

Aqui se trabaja el turismo como actividad dindamica y vincular. Donde la profesionalizacion genera
impactos cualitativos y cuantitativos en un mercado competitivo. Donde permanecer significa
adaptacion, compromiso, formacién permanente y todas aquellas particularidades del sector que
permanentemente nos asombran por lo cambiante y originales que suelen ser. Porque esta actividad,
ademas de ser multidisciplinar es generadora de propios ecosistemas de relaciones que generan
estas diferencias segun el espacio donde se desarrolla. Es decir que posee una cualidad que
responde a al sector donde se genera (elaboracion propia).

La finalidad formativa de esta materia es dar a conocer, los primeros conceptos que hacen a la
practicidad del turismo, siendo uno de los espacios que evidencia la profesionalizacion del sector.
Para esto la formacion profesional en Turismo debe contener las competencias cognitivas
(conocimientos, saber), las competencias instrumentales (capacidades, saber hacer) y las
competencias actitudinales (habilidades, saber estar), que pueden aplicarse en empresas u
organizaciones, desarrollo, politica, territorio, sociedad, calidad, economia, gestion, tecnologia,
patrimonio, cultura, accesibilidad, ecologia, innovacion, competitividad, entre otras posibilidades del
turismo. “La formacion brinda al alumno conocimientos tedricos, habilidades y destrezas que le
permiten desempefiarse con seguridad y eficiencia en el sector.

Este desempenar ademas de entenderse desde lo teérico se trabajara desde una practica real y/o
aproximacion practica' (que luego se ampliara en profundidad de textos y conocimientos en los
siguientes anos de las practicas.) Esta aproximacién practica posibilita el desarrollo de habilidades y
competencias como organizar, acercar a los principios de gestion, comunicar y escribir el turismo,
analizar e interpretar datos en el area turistica; conocer normativas y estandares de calidad; activar la
creatividad. Se implementara la modalidad Taller, articulando contenidos tedricos de la materia, de
otras materias, articulando las distintas unidades curriculares y trabajando sobre la evaluacion critica
de diferentes aspectos del funcionamiento turistico (estructura, conduccién, comunicacion, trabajo en
equipo y otros).

En ambos casos la propuesta de formacion debe precisar las caracteristicas que habran de asumir
las situaciones y experiencias que se ofrecen a los/as estudiantes para la adquisicion y recreacién de
las capacidades profesionales, la aplicacion de conocimientos y el desarrollo de actitudes y




habilidades propias del perfil profesional.

2-Objetivos

- Interpretar la realidad de la actividad turistica y la identificacion de los diversos
componentes que interactuan en el sistema turistico.

-Conocer el campo profesional, reconociendo las particularidades en el ambito
de actuacion de la actividad turistica.

- Reconocer la relacion entre practica profesional, incumbencias y alcances profesionales
del Técnico y Licenciado en Turismo.

-Percibir y analizar la realidad y las diversas problematicas del turismo, a traves del
aporte de los actores que participan en la actividad.

-Interpretar y reflexionar sobre el ejercicio de las practicas profesionales y su vinculacién
con diferentes espacios concretos de actuacién (Sector Publico y/o Sector Privado).

3-Contenidos Minimos.
Segun Plan de Estudio de la carrera de Turismo - Expte.”R” 1395/85 Resolucion D7-
FHCS N° 170/02.

Las Practicas Profesionales en Turismo. Aproximacion al Plan de Estudio de la Carrera.
Incumbencias profesionales. Practica Turistica: su vinculaciéon con los posibles espacios de
Préactica Profesional. Relacion como Profesional - Formacion profesional. Representaciones Sociales
del quehacer profesional. ~ Relacion teoria y practica.

3.1-Organizacion de los Contenidos y Bibliografia del Programa.
Unidad 1: El Turismo, la Formacién y las Incumbencias Profesionales.

Aproximaciones al Plan de Estudio de las carreras Técnicos y Licenciados en Turismo.Analisis de las
Incumbencias profesionales, competencias y Perfil Profesional del Técnico en Turismo y del
Licenciado en Turismo. Oportunidades del Campo profesional, areas de insercion laboral posibles
para el profesional de Turismo. Formacién, identidad y actuacion en turismo: Integracion
multidisciplinar en la educacioén del profesional de turismo. Desarrollo de competencias del profesional
en Turismo. Su vinculacién con en el ejercicio profesional. Aproximacion a los sectores privados y
publicos y sus niveles de intervencion en la Actividad Turistica. Desarrollo profesional, formacion
continua. Marco de la Actividad. Aproximacion a las legislaciones y Normativas que rigen la actividad
Turistica. Nacional, Regional, Provincial y Municipal (Leyes, Decretos, Resoluciones, Convenios,
impuestos). Ley Nacional de Turismo 25.997- Reglamentacién de la actividad hotelera Ley 18828 -
Decreto 1264/80. Reglamentacion Agencias de Viajes N° 18.829. Legislacion Provincial relacionada al
turismo y la prestacion de servicios en Chubut. Ley

Provincial de Guias de Turismo N° 2668. Legislaciones Provincial Aplicable en las Areas Naturales
Protegidas de Chubut




Unidad 2: La comunicacién y las diferentes técnicas (escritas y orales) aplicadas a la actividad
turistica.

La importancia de la comunicacion y la oratoria en la practica profesional del estudiante de turismo.
Técnicas de comunicacion escrita: Caracteristicas de los tipos de textos académicos. Organizacion de
la informacion. Conectores. Técnicas de estudio: ldeas principales y secundarias. Comprension,
perfeccionar la memoria, tomar notas, mapas mentales. Mapas conceptuales. Descripcion.
Interpretacién. Referencia/ Citas bibliograficas. Narracidén. Técnicas de comunicacion y expresion
verbal y no verbal: relajacion, respiracion, articulacion, vocalizacién, gesticulacion. Oratoria: Métodos
oratorios. Elementos y principios de la oratoria. Aprender a expresarse en publico.

Unidad 3: Las Practicas Profesionales en Turismo.

La profesionalidad del informador turistico. Técnicas de informacion turistica. Aspectos que facilitan y
dificultan la comunicacion. Técnicas de asistencia y guia a grupos turisticos segun el escenario:
técnicas de guiado en espacios cerrados (bus, minibus, monumentos museos Yy recursos
turisticos).Técnicas de guiado en espacios abiertos (exterior de un monumento, museo, 0 recurso
turistico (sendas). Objetivos y modalidades de la animacién turistica. Clasificacién de la animacién de
acuerdo al contenido de su actividad, técnicas del juego en la animacién. El Juego. Documentos de
apoyo al programa de animacion. La figura del animador turistico. Ventaja y diferenciacion en los
servicios de la Actividad Turistica.

Unidad 4: Aspectos técnico - metodologicos en la formaciéon profesional aplicados a la
actividad turistica: Técnicas de Relevamiento Turistico en terreno.

Metodologias de relevamiento y técnicas de recoleccion de datos que permitan la

identificacion y reconocimiento del espacio turistico: trabajo de gabinete: investigacion bibliografica,
fichado de material bibliografico. Seleccion e Interpretacion de material grafico. Investigacion
descriptiva y explicativa de lugares y viajes. Metodologia del inventario turistico (CICATUR); Modelo
FAS-OMT (Factores o recursos, Atractores y Sistemas de Soporte). Identificacion del Patrimonio
Turistico y de componentes estructurales y articuladores del sistema turistico local. Técnicas de
Interpretaciéon del Patrimonio.

Unidad 5: La Practica Turistica en los posibles espacios de desempeno profesional.

El capital humano como elemento clave de la calidad del servicio. Su relacién con las organizaciones
turisticas. Caracteristicas de los servicios, las buenas practicas y la hospitalidad. Aproximacién a
Modelos de Gestidon de calidad turistica: Conceptos;

vinculacién con la calidad logistica. Normas 1SO 9001:2000- IRAM 30400. Etapas de la calidad en
turismo. Facetas de la calidad. Calidad percibida. Manual de buenas practicas para el sector turistico.

4-Metodologia

Los aspectos metodolégicos del Seminario introducen al alumno en el mundo del Turismo desde un
perfil activo, donde el mismo podra apropiarse de los contenidos conceptuales, analizando desde su
perspectiva, las distintas areas inherentes a su futura practica profesional, pudiendo observar la
realidad e incorporar a ésta, nuevos valores actitudinales y procedimentales en su quehacer
profesional. Durante el transcurso del seminario se realizaran actividades de integracion, las cuales
permitiran al alumno incorporar nuevos saberes, partiendo de su vivencia personal. la vida




universitaria a incorporar la nueva terminologia técnica turistica. La
propuesta se encuadra dentro de actividades teorico practicas con una modalidad de

seminario y una dinamica de taller. Se propendera a generar un espiritu critico, posibilitando el debate
de las diversas tematicas abordadas durante el desarrollo de las clases. Esto permitira incorporar
nuevos conceptos en el conocimiento de la realidad desde la perspectiva de los actores de la
actividad turistica. Esta catedra constituye un espacio de articulacién légica entre los diversos
contenidos minimos curriculares de la carrera Tecnicatura y Licenciatura en Turismo; la misma
constituye el paso previo a las practicas profesionales I, I, lll y 1V, lo que posibilita que el objeto de la
transmisién del aprendizaje deba fomentar la iniciativa y creatividad, para que el alumno le atribuya
significado a sus propias experiencias significativas, e integrarlo a su estructura cognoscitiva. De esta
forma estard en condiciones de significar, conceptualizar, caracterizar, definir, repensar, delimitar y
reflexionar criticamente sobre las practicas profesionales turisticas inmersas en los paradigmas
actuales.

® Trabajo en grupo: Estos estaran formados por cinco (05) alumnos como maximo, quienes
deberan realizar relevamientos de sitios abiertos y cerrados, analisis de informacién y fichajes
bibliograficos, confeccion de informes de las variadas tematicas a desarrollar durante el afo
lectivo.

® Trabajo individual: produccién personal que permitan recuperar las tematicas abordadas.
5-Acreditacion y Evaluacion

La asignatura tiene caracteristicas por promocién sin examen, la misma se acreditara a través de la
asistencia a las clases tedrico-practicas, con una exigencia minima de asistencia. Aprobacion de los
trabajos practicos (exposicién autébnoma, debates entre alumnos, plenarios), examenes parciales (2)
con sus respectivas instancias recuperatorias y trabajos integradores, con exposicién oral, individual y
grupal. Con la presentacion y defensa de practicos integradores en campo, seran evaluados los
aprendizajes adquiridos y su transferencia tedrico-practica, su grado de realizacion en el gjercicio real
o simulado de la practica y sus actitudes (cooperacion, mente critica, resolucién de de problemas,
satisfaccion en las practicas etc.). Para ello, y segun el Reglamento de Alumnos (Respondiendo
CUDAP N° 001/2017, el/la estudiante debera:

Condiciones generales para Promocion:
A) Aprobar el 75% de trabajos practicos o sus respectivos recuperatorios establecidos por la catedra

B) Haber aprobado las instancias curriculares previstas en el plan de estudios al momento de la
entrega de conceptos.

C) Aprobar las evaluaciones parciales con un puntaje de 6 (seis)
D) Tener 75% de asistencia a los trabajos practicos
E) Aprobar la integracion curricular (coloquio) con nota minima de 6 (seis) puntos.

Promocion sin examen: Accederan todos los alumnos que hayan cumplimentado con todos los
requisitos enunciados arriba.




Condiciones generales para la Regularidad y acceder al Examen Final:

Los alumnos que no alcancen los las requisitos para acceder a la promocion sin examen final podran
acceder al régimen de acreditacion con examen final con concepto o bien rendir en modalidad de
libre.

Para la regularidad deberan:
A) Aprobacion del 70% de los trabajos practicos. Los mismos tendran su instancia recuperatorio.

B) Aprobacién de los examenes parciales, que se aprobaran con una nota minima de 4 (cuatro)
puntos.

+ Este espacio curricular no contempla la instancia de Examen Libre, en virtud que al ser un
Seminario Introductorio a las Practicas Profesionales, el mismo tiene como objetivo que el alumno
pueda apropiar valores actitudinales y procedimentales para ser aplicados en su quehacer
profesional. Ademas de realizar actividades de integracion con el grupo, generar espiritu critico y de
esta manera pueda construir las herramientas para entender el campo de accién del futuro graduado
en Turismo. Este espacio se construye en el aula en cada encuentro.

6-Encuadre Curricular de la Asignatura

El Seminario Introduccion a las Practicas Profesionales corresponde al primer afo del Plan de
Estudios de los alumnos de la Licenciatura en Turismo. Esta materia pertenece al Area de Practicas
Profesionales. La misma presenta un primer nivel de construccién de las herramientas para entender
el campo de accion profesional del graduado en Turismo, las cuales sirven como base para la
formacion especifica que sera retomada a lo largo de las diferentes Practicas Profesionales del Plan
de Estudios. La bibliografia que la constituye expone un recorrido gradual y progresivo de cada una
de las tematicas que luego se abordan en profundidad y complejidad en las demas practicas. La
salida a campo o practica en si misma, se logra al finalizar el afio, cuando los alumnos poseen
herramientas suficientes para una primer aproximacion al mercado turistico local. Desde una
perspectiva horizontal, Seminario Introduccion a las Practicas Profesionales busca articular y
reflexionar aspectos teéricos y practicos para el andlisis del Turismo a través de su vinculacion con
diferentes disciplinas que lo abordan y que se apropian durante en el primer afo (Sociologia,
Geografia Fisica, Epistemologia e Introduccion al Turismo). Esto se evidencia en los temas a tratar
durante todo el afio.

7-Estrategias para los alumnos en situaciéon de terminalidad.

El programa de terminalidad en vigencia segun Res. CD-SFHCS N° 228/2011 para alumnos que se
acoplen a dicha instancia, deberan confeccionar un ejercicio para aplicar en terreno Metodologias y
técnicas para el relevamiento turistico en campo y presentar dicha experiencia por escrito siguiendo
los procedimientos metodoldgicos. A partir de este insumo, se elaborara un ejercicio de investigacion
que integre las cinco unidades del programa reflexionando sobre el quehacer turistico. El equipo de
catedra acompanara en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para ello, se organizaran encuentros
de consulta una vez al mes. Desde ya se incluiran las consultas por correo electrénico o e-mail para
que facilite la tarea tanto individual como grupal de los estudiantes en el programa de terminalidad.
Deberan asistir al 80 % de los encuentros programados, finalizar los dos trabajos y resolver un
examen escrito que de cuenta de los principales conceptos tedricos de la materia; para obtener el
concepto.




8-Propuesta de formacion de recursos

Se consideran todas las propuestas de formacion disponibles que estén vinculadas con la stematicas
de la materia.

9-Propuesta de investigacion

Las practicas de primer afo son amplias y abarcan una gran amplitud de temas referidos al turismo,
por lo tanto las propuestas de investigacion pueden ser diversa y corresponder a esta diversidad de
tematicas. Actualmente no se esta realizando investigacion desde esta materia.

10-Actividades practicas, salidas de campo y practicas profesionales detalladas

Todas aquellas que permitan poner en practica los conceptos y favorezcan la formacién profesional
del alumnado.

11-Plan de trabajo para la integracién de recursos virtuales para el desarrollo de la
asignatura

Se incluira las TIC en el proceso educativo para promover el desarrollo de habilidades como el
manejo de la informacion, el pensamiento critico y la resolucidon de problemas, a partir del uso del aula
virtual creada por la catedra.

12-Bibliografia Obligatoria por unidades.
Unidad 1: El Turismo, la Formacion y las Incumbencias Profesionales.

DAMM M. Loreto (1998) Educacién profesional en turismo en Gestion Turistica (Valdivia), N° 3,
Santiago de Chile, pgs. 23 — 27.

DE SOUZA, Tatiana Roberta, LUCE GOMEZ, Christianne, “Insercion laboral de los

licenciados en Turismo — El caso de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil) entre 2005 y
2007 en Estudios y perspectivas en Turismo, 2010.

MCINTOSH, R. (1999), Turismo, Planeacién, Administracién y Perspectivas, Limusa Wiley, México,
Cap. 3: “Oportunidades profesionales”. Investigaciones y Estudios Turisticos). Argentina.

PENALOZA SUAREZ, Laura y otros (2011) “La profesion turistica: ejes de explicacién en su relacion
con la formacion académica” en Revista de la Educacion Superior, Vol XL (4), Nro. 160.

ROMERO, Adriana, “El alcance de la responsabilidad del profesional en Turismo”, Foro de
Profesionales en Turismo.

SARASA, José Luis (1998), “Los estudios superiores de Turismo: una sinfonia desconcertante” en
Cuadernos de Turismo, N° 2, pp. 25 —40.

GOMEZ NIEVES, Salvador (2009), “La experiencia de un disefio curricular en Turismo basado en un
modelo por competencias profesionales” en Estudios y Perspectivas en Turismo (2010), Vol. 19, N°1,
2 CIET (Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos). Argentina.

FERNANDEZ ARAUJO, Domira (2010), “Formacion profesional en Turismo e insercién en el mercado




laboral. Un estudio de caso del Polo Turistico Salvador/Bahia, Brasil, y su Entorno” en Estudios y
perspectivas en Turismo (2011), Volumen 20, pp. 57 — 74.

GARCIA, L. (2011): El Rol del Guia — como factor para el desarrollo y la calidad de los servicios
turisticos- Apuntes para el encuadre juridico de la actividad. Buenos Aires, Ediciones Ladevi.

Unidad 2: La comunicacién y las diferentes técnicas (escritas y orales) aplicadas a la actividad
turistica.

MARTINEZ SELVA, J. (2006), Aprender a comunicarse en publico, Espafia. Editorial Paidés.

ANDER-EGG, E. (2006), Hablar en publico y saber comunicar, Buenos Aires. Editorial Lumen
Hvmanitas.

BOTTA Mirta: (2002), Tesis monografias e informes. Nuevas normas y técnicas de investigacion y
redaccion, Biblos, Buenos Aires.

CARLINO, Paula (2005), Escribir, leer y aprender en la universidad- Una introduccién a la
alfabetizacion académica.

CASSANY, Daniel (2012), La cocina de la escritura, Editorial Anagrama, Argentina.

DI BARTOLO, Ignacio —. Cémo hablar en publico. Manual de oratoria contemporanea. Corregidor.
Buenos Aires. 1998.

FERNANDEZ LABRIOLA (2012) Como hablar en Publico.- Ed. Longseller.
FUNES, Ricardo (1991): Curso de oratoria Aplicada ED. Flamini & Funes, Neuquén.

Cap.lll IGLESIAS, Gabriela y RESALA, Graciela (Comps.): (2013), Elaboracion de Tesis, Tesinas y
Trabajos Finales: diferentes modalidades. Pautas metodoldgicas. Indicadores de evaluacion. Primera
edicion, Centro de Publicaciones Educativas y Material Didactico SRL - Noveduc Libros, Buenos
Aires.

KLEIN, Irene (Coord.) (2007), El taller del escritor universitario, Prometeo Libros, Buenos Aires.
Unidad 3: Las Practicas Profesionales en Turismo.

CABO NADAL, M. (2004), Asistencia y Guia de grupos. Madrid. Editorial Thompson Paraninfo. Cap.
V. GOMEZ, Maria Fernanda (2004): Grupos Turisticos y Discapacidad. Argentina. ED. Turisticas.

HAM, Sam (1992), Interpretacion ambiental, Estados unidos. Publicacién de la Universidad de Idaho.
PICAZO, C. (1996), Asistencia y guia a grupos turisticos, Editorial Lavel S.A. Espana.

ABREU, H. P. (2004): La animacion es algo mas que...Manual de animacion Turistica, La Pampa.
Region Empresa Periodistica.

GARIBAL, G. (2004): Guia del animador eficaz. Barcelona. ED. Vecchi SA. PINOLE, I. (1995):
Gestién y Técnicas de Agencias de Viajes. Espafa. ED. Sintesis.

ZIPEROVICH, P (2007)"’Recreacion y Formacion de recursos Humanos”; Ponencia en el marco del |
Simposio Internacional de recreacion; Venezuela. Unidad 4: Aspectos técnico - metodolégicos en la




formacion profesional aplicados a la actividad turistica: Técnicas de Relevamiento Turistico en
terreno.

Unidad 4: Aspectos técnico - metodologicos en la formaciéon profesional aplicados a la
actividad turistica: Técnicas de Relevamiento Turistico en terreno.

DOMINGUEZ DE NAKAYAMA, Lia (1994), Relevamiento Turistico- Propuesta metodoldgica para el
estudio de una unidad territorial. Santa Fe. Centro de estudios Turisticos- Instituto superior de
Turismo Sol.

GALLEGO LLORCA, Javier — Pedro Bueno, Aurora, La estructura de los sistemas turisticos, editorial
UOC. Método para el inventario del patrimonio turistico, segun método OEA — CICATUR (Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica)

NAVARRO, Diego, “Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificacion y
valoracién” en Cuadernos de Turismo (2015), Universidad de Murcia, N° 35; pp. 335-357.

PUCCIO, Hilda, “Diferentes Modelos de Inventarios y de resultados en las planificaciones de turismo
en Latinoamérica. CICATUR (OEA) versus FAS (OMT). Reflexiones acerca de los inventarios
utilizados en el proceso de planificacion turistica en Latinoamérica. Casos de CICATUR (OEA) y FAS
(OMT)”, inédito.

SAM, HAM (1992): Interpretacion ambiental- Estados unidos. Publicacion de la Universidad de Idaho.
VARISCO, Cristina (et.al.) (2014), “El relevamiento turistico: de CICATUR a la planificacion
participativa” en VI Congreso Latinoamericano de investigacion turistica, Neuquén, Septiembre 2014.

Unidad 5: La Practica Turistica en los posibles espacios de desempeiio profesional.
AYUSO S.; PEREZ FULLANA (2002): Turismo sostenible. Espafia. ED. Rubes.

BOULLON, Roberto (2003), Calidad turistica en la pequefia y mediana empresa, Ediciones turisticas.
Coleccion temas de turismo. Argentina.

FAYOS- SOLA, E. (1997): El Capital Humano en la Industria Turistica del Siglo XXIMadrid.OMT.
GUITELMAN, J. (1997) Artesanos del buen trato. Nuevos trabajadores del turismo, Comision de
Investigaciones Cientificas, Ao 7, N° 1. (2004) Hospitalidad y encuentro con el otro, Comision de
Investigaciones Cientificas, Serie de Difusién, afio 6, N° 1.

KOHEN, P. (2005) Tecnologia y gestion de agencias de viajes. Buenos Aires. Editorial Macchi.

MILIO BALAZA, I. (2004), Diseno y Comercializacion de productos Turisticos Locales y Regionales.
Madrid, Editorial Thomson & Paraninfo.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (1998) Introduccién al turismo OMT-Madrid.

SANCHEZ, Amparo (Dir.) (1998) Introduccién al turismo, OMT-Madrid. (1995), Educando Educadores
en Turismo, Valencia. OMT. Valencia. TOYOS, Moénica (2005), EI ABC del marketing de servicios
turisticos, Buenos Aires, Ediciones Turisticas.

NORMA ARGENTINA IRAM- 30400-(2004), Guia para la interpretacion de la norma ISO 9001:2000
en servicios Turisticos. Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion.
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