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CORRELATIVAS: No

PROGRAMA
1. FUNDAMENTACION

1.1. ELECCION DE LA TEMATICA Y SU VINCULACION CON EL PLAN DE ESTUDIOS
VIGENTE

La propuesta se presenta concordante al plan de estudios al abordar el desarrollo del seminario optativo
como un espacio curricular de profundizacién o de aproximacion a las problematicas del campo
disciplinario en sus dimensiones de intervencion e investigacion. Asi como también la teméatica que se

propone: turismo accesible, estd fuertemente relacionada a las premisas establecidas por el item 7.1 del

mencionado plan donde establece “que las tematicas para los seminarios optativos deberan estar
relacionadas a las exigencias del mercado ocupacional, a las lineas politicas de los organismos
gubernamentales y no gubernamentales acerca del turismo y/o tematicas que articulen el desarrollo

local del turismo con otras disciplinas”.




En este contexto, es relevante ampliar los fundamentos de la eleccion de la tematica con varios puntos
sobresalientes. En primer lugar, porque en la actualidad se experimenta un cambio sustancial en la
actitud social respecto al trato de las personas con discapacidad caracterizado por la evolucion de la
percepcion de la persona como objeto de beneficencia hacia su consideraciéon como sujeto con
derechos. En tal sentido, este colectivo reclama igualdad de oportunidades y requiere imperiosamente el
reconocimiento de sus derechos y necesidades, por lo que acrecentar el conocimiento sobre el turismo
accesible significa, reconocer la existencia y derechos de un importante nimero de potenciales turistas,
asegurar que accedan a la cadena de servicios requeridos durante sus viajes y mejorar las oportunidades
del sector turistico del destino, resultando para ello imprescindible que los recursos humanos dentro del

mercado ocupacional estén preparados para asistir a esta nueva demanda.

En segundo lugar, y en relacion a las lineas politicas de organismos gubernamentales y no
gubernamentales, porque la accesibilidad es uno de los seis principios rectores de la Ley Nacional de
Turismo y en este sentido se visualiza el desarrollo, de caracter prioritario, de politicas relacionadas a la
tematica en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, que se materializan en acciones de la
Secretaria de Desarrollo Turistico con la finalidad de que los actores del sistema turistico nacional
mejoren sus capacidades individuales y grupales en relacion al tema. Debiendo destacar en este sentido
dichas acciones son elaboradas por el Ministerio de Turismo y Deportes, junto a otros organismos
gubernamentales y no gubernamentales, hecho que aporta diferentes miradas sobre la misma

problematica y aumenta la legitimidad de las politicas publicas.

En tercer lugar, en relacion a que la tematica propuesta articule el desarrollo local del turismo con otras
disciplinas, la misma se hace visible con la sociologia al posibilitar la inclusion social de personas con
discapacidad a la actividad e interpretar el comportamiento humano en un contexto social; con la
economia al buscar aumentar los ingresos de los prestadores de servicios turisticos del destino; con la
historia al reconocer y transitar los diversos paradigmas sobre la discapacidad en el tiempo y con la

informatica a través del uso de las nuevas tecnologias como aliadas del turismo accesible, entre otras.

Por ultimo, cabe mencionar que el objetivo final de este seminario, esencialmente practico, es que
las/os estudiantes sean capaces de investigar, analizar y elaborar informes de accesibilidad sobre
establecimientos turisticos, espacios publicos y/o atractivos turisticos de la ciudad de Puerto Madryn y
de la Comarca VIRCH-Valdés, donde no s6lo muestren el grado de adecuacion de los mismos a las
necesidades de una persona con discapacidad, sino que también puedan proponer las mejoras necesarias

que minimicen las barreras existentes detectadas a priori.




2. OBJETIVOS

Objetivo General

Profundizar el conocimiento y concientizacidon entorno al turismo accesible, a través de la elaboracion
de trabajos de investigacion y actividades practicas sobre el sector turistico local y comarcal, que no
solo impacten en la actitud de los futuros profesionales del turismo, sino también en los actores del

sector privado respecto de las ventajas competitivas de invertir en esta tipologia de turismo.

Objetivos Especificos

v Proveer un marco de referencia para la optimizacion en la prestacion de los servicios
destinados a las personas con discapacidad.

v Establecer pautas de accion para las intervenciones fisicas en el territorio tendientes a
tornarlo accesible.

v Fomentar la capacitacion de los recursos humanos sobre las formas de atencion y trato hacia
las personas con discapacidad.

v Identificar y relevar las barreras en diversos componentes de la oferta turistica de la ciudad
de Puerto Madryn y otras localidades de la Comarca VIRCH-Valdés.

v Conocer el grado de adecuacion actual de las empresas de servicios turisticos y de los
espacios publicos de la oferta turistica de la ciudad de Puerto Madryn y otras localidades de
la Comarca VIRCH-Valdés para satisfacer las necesidades de los turistas con discapacidad.

v/ Proponer soluciones para lograr la inclusion de los usuarios de servicios turisticos con
discapacidad en la oferta turistica la ciudad de Puerto Madryn y otras localidades de la
Comarca VIRCH-Valdés

v Mejorar la calidad de productos y servicios de la oferta turistica existente en la ciudad de

Puerto Madryn y otras localidades de la Comarca VIRCH-Valdés.

3. CONTENIDOS

Unidad 1: La cuestion de la discapacidad en el turismo
Modelos o paradigmas de la discapacidad: Modelo médico o de rehabilitacion. Modelo social.
Concepto de persona con discapacidad. Causas de discapacidad. Derechos de las personas con

discapacidad. Situacion actual en cifras.

Unidad 2: Accesibilidad

Concepto. Barreras. Disefio para todos o Disefio Universal. Principios del disefio universal.




Unidad 3: Turismo accesible

Concepto. Demanda de personas con discapacidad: Logicas de uso, comportamiento, comunicacion o
percepcion del espacio. Oferta turistica accesible: Requisitos basicos que garantizan la accesibilidad
total. Servicios y entorno accesibles: Transporte, Alojamiento, Gastronomia, Agencias de viajes,

Actividades turisticas-recreativas y Espacios publicos. Ayudas técnicas o productos de apoyo.

Unidad 4: Normativa legal y técnica vigente relacionada
Normativa Legal: internacional, nacional, provincial y local. Normativa Técnica internacional y

nacional. Directrices a nivel nacional.

Unidad 5: Promocion y comercializacion
Accesibilidad web: Necesidades especificas de accesibilidad a los contenidos web segun tipo de
discapacidad. Nuevas tecnologias: La realidad aumentada, sitios y aplicaciones accesibles para el

turismo.

4. METODOLOGIA

4.1. Clases Teodricas

Se plantea la presentacion y exposicion de contenidos por parte del docente y la discusion de los
mismos entre el docente y las/os estudiantes a través de estrategias como el debate y discusion dirigida.
Entendiendo que las mismas promueven el desarrollo de competencias tales como el trabajo
colaborativo, el pensamiento critico y reflexivo, asi como la comunicacion, tanto oral como escrita y
que otorgan al/la estudiante la oportunidad de expresion de manera clara, justificando sus opiniones, y
fortaleciendo valores y actitudes al trabajar en equipo, evaluar ideas y al sintetizar puntos de vista

particulares.

En este sentido, es importante resaltar que las clases de caracter tedrico seran inferiores en relacion a
las clases practicas, por entender que los seminarios deben caracterizarse por la accion practica

propuesta en el item 4.2 y 4.5. del presente documento.

4.2. Clases Practicas
Bajo esta modalidad se desarrollardn actividades de aplicacion de los conocimientos a situaciones
concretas y de adquisicion de habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto

de estudio.




Las clases practicas se organizaran tanto, dentro de los mismos espacios destinados a las clases teoricas
(se debera contar con recursos didacticos audiovisuales que faciliten la presentacion de las aplicaciones
practicas de los contenidos mediante ejemplos, experiencias, ejercicios trabajos practicos o problemas);

como también a través de salidas de estudio.

Esta instancia pretende estimular la participacion activa de las/los estudiantes a través de la realizacion
de trabajos practicos, escritos y orales, de elaboracion individual y/o grupal. En este sentido, se
considera que el aprendizaje cooperativo para lograr metas compartidas otorga resultados con
beneficios individuales y colectivos, maximizando el aprendizaje propio y el de los demas, a través de
una interdependencia positiva que da la oportunidad luego de compartir procesos y resultados del

trabajo realizado entre miembros de diferentes equipos, de manera que unos aprendan de otros.

4.3. Aula Virtual
La incorporacion del seminario al campus virtual de la UNPSJB (https://campusvirtual.unp.edu.ar)
tiene el objeto de sumar recursos virtuales que enriquezcan y potencien el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En tal sentido, se considera que un entorno virtual para la ensefianza y el aprendizaje, libre de las
restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial, funciona como un espacio
alternativo para apoyar el desarrollo de las habilidades cognitivas de las/os estudiantes con las

desarrolladas en clase y compartir una amplia diversidad de recursos didacticos.

4.4. Estudio de Casos

Se presentaran situaciones reales y estudios del tema especifico, de caracter descriptivo (exhaustivo y
cualitativo), con el objeto de que las/os estudiantes desarrollen habilidades como el analisis, sintesis y
evaluacion de la informacidn sobre los aspectos mas importantes del caso planteado. En este contexto,
también se desarrolla el pensamiento critico que facilita no sélo la integracion de los conocimientos del

seminario, sino que conecta eficazmente el conocimiento con la realidad.

4.5. Salidas de estudio

Se proponen encuentros con representantes del dmbito publico y privado vinculados a la actividad
turistica en sus respectivos espacios de trabajo, con el objeto de obtener informacion objetiva sobre el
tema especifico, a través de la observacion directa del espacio en cuestion y la presentacion de su

representante con la intencion de analizar posteriormente dicha situacion vivencial.




5. CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
5.1. Criterios de evaluacion
v/ Analiza e interpreta fuentes de informacion.
Identifica conceptos, los jerarquiza y establece relaciones entre los mismos.
Sintetiza y formula conclusiones utilizando sustento teorico.
Integra los conocimientos adquiridos y los vincula con la realidad.

Transfiere lo aprendido a nuevos contextos.

SR R X

Participa en la planificacion de la tarea practica, asume el trabajo encomendado y acepta las
decisiones tomadas por el grupo.

v Reflexiona criticamente sobre las opiniones de los demas.

5.2. Criterios de Acreditaciéon Acorde a Resolucion CD_ FHCSCR-SJB: 01/17:
5.2.1 Obtencion De Concepto
v Aprobar las evaluaciones parciales o sus respectivos recuperatorios con un puntaje de 4
(cuatro) como indice minimo de aprobacion.
v Aprobar el 70% (setenta por ciento) de trabajos practicos o de sus respectivos
recuperatorios.
v Tener el 70% (setenta por ciento) de asistencia a clases/trabajos practicos (&ulicos y extra

aulicos).

5.2.2 Aprobacion/Acreditacion

Aprobacion con examen final - modalidad regular
El/la estudiante que cumple los requisitos mencionados en el apartado anterior (5.2.1 obtencion
de concepto) realizard, como instancia de integracion curricular, un examen final que debera

aprobar con 4 (cuatro) como calificacion minima de aprobacion.

Aprobacion por promocion sin examen final —-modalidad regular
Promocionard el seminario el/la estudiante que cumple los siguientes requisitos:
v/ Aprobar las evaluaciones parciales con un puntaje de 6 (seis) como indice minimo.
v Aprobar el 75% (setenta y cinco por ciento) de trabajos practicos o de sus respectivos
recuperatorios.
v Tener el 75% (setenta y cinco por ciento) de asistencia a clases/trabajos practicos (dulicos y

extra aulicos).

Aprobacion con examen final — modalidad libre




El/La estudiante que no haya cursado la instancia curricular (estipulado en 5.2.1.) o haya perdido el
concepto podra optar por la modalidad de examen libre que tendra dos instancias de caracter individual:
la instancia escrita mediante la elaboracion de un trabajo practico integrador, y la instancia oral sobre

los contenidos del programa de catedra vigente.
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7. ARTICULACIONES CURRICULARES
Es posible la articulacion con las salidas a campo propuestas por las catedras Practica Profesional I y

Practica Profesional IV.

8. ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE
TERMINALIDAD

En el caso de estudiantes en situacion de terminalidad se contemplan las acciones enmarcadas en lo
establecido por el dispositivo de implementacion del Programa de Terminalidad de Estudios
universitarios en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales-UNPSJB (Resol. CDFHCS N°
228/11-Anexo I).

En este contexto, el desarrollo de tutorias se ajustara al régimen de cursado (anual) pudiendo iniciarse

al momento de su incorporacion al mencionado programa.
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9. ACTIVIDADES PRACTICAS, SALIDAS DE CAMPO Y PRACTICAS PROFESIONALES
DETALLADAS

Las unidades tematicas (nro. 2 a nro.5) seran vinculadas a actividades practicas 4ulicas (estudios de
casos y trabajos practicos) y extra aulicas (salidas a campo) tal como se detalla en los apartados 4.2. y

4.4.y4.5. del presente programa.

10. PLAN DE TRABAJO PARA LA INTEGRACION DE RECURSOS VIRTUALES PARA EL
DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Se integran recursos virtuales a través de la apertura del Aula virtual dentro de la plataforma Moodle de
la UNPSJB (https://campusvirtual.unp.edu.ar). Este espacio en el campus tiene por objeto sumar
recursos virtuales que enriquezcan y potencien el proceso de ensefianza-aprendizaje dulico de la catedra
tal como se detalla en el apartado 4.3 del presente programa. En dicho espacio se priorizara el uso de

herramientas colaborativas tales como Google Drive Docs, Padlet y Popplet, entre otras.

Afio de vigencia: 2023
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