UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES - Sede: .PUERTO MADRYN

Programa de: SERVICIOS
TURISTICOS: AGENCIA DE VIAJES

Departamento de: TURISMO

Cursado:

Dias de clase:

Horarios:

Aula/s:

Anual

Lunes

18 a 21hs

6 (seis)

PROFESOR RESPONSABLE: Leonardo Martin Jones
EQUIPO DE CATEDRA: vacante
AUXILIAR-ALUMNA: vacante

Ano: 2023

Lic. Leonardo M. Jones

DNI 225.710.118 - lenardjones76@gmail.com



mailto:lenardjones76@gmail.com

Fundamentacion

Desde mediados del siglo XIX, el sector de las agencias de viajes no dejé de crecer hasta nuestros tiempos. En las
ultimas décadas atraviesan un gran desafio por los avances de la tecnologia, la comunicacién global y la transformacion
de la intermediacion. Han sido el eslabon mas importante en disefio del Producto Turistico mas masivo que ha habido
a nivel mundial, el forfait o paquete. Toda la logistica, el rol nexo, el manejo y acumulo de informacién sobre destinos,
atractivos y servicios, asi como su riesgo en el adelanto de capital, hicieron y hacen posible que a través de los afios
millones de personas viajen y se ilustren de la mano de la expertise del sector turistico, principalmente de las agencias
de vigjes.

Una carrera de turismo debe nutrir a sus alumnos con los contenidos y herramientas mas importantes sobre este
gigante del sector.

Propuesta metodoldgica y plan de actividades docentes

Metodologia propuesta para la ensefianza

PLANIFICACION

Actividad docente, correspondiente al cargo de adjunto, propuesta para la catedra Servicios
Turisticos: Agencia de Viajes, perteneciente al tercer afio de la Licenciatura en Turismo de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA
SAN JUAN BOSCO - Sede Pto. Madryn -

e Modalidad de cursada: ANUAL

e Carga horaria_semanal: 3 HORAS: 2 tedricas / 1 practica - las tedricas seran
prioritariamente aulicas, pudiendo recurrir a encuentros virtuales de ser necesario, las
practicas se repartiran entre aula y trabajos de campo o domiciliarios.

e Carga horaria anual: NOVENTA (90) HORAS.

e Correlativas: Introduccién al Turismo.

Contenidos Minimos. Conforme al Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo
actualmente en vigencia:

Concepto. Evolucion historica. Clasificacion. Reglamentaciones vigentes que norman
la actividad. Organizacion. Servicios que prestan circuitos turisticos. Concepto y
organizacion. Relacion de las agencias de viajes con otros entes.
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OBJETIVOS GENERALES:

Ayudar al estudiante a comprender los aspectos criticos del sector de agencias de viajes
y el papel fundamental que este ha tenido en el desarrollo de la actividad turistica.

Acercar al alumno a las caracteristicas y tendencias actuales de los distintos tipos de
agencias, tanto en su rol receptivo como emisivo y el de elaboradoras del paquete o
producto turistico.

Generar en los estudiantes el desarrollo de un pensamiento critico, propio del rol
profesional y empresario, y una actitud tendiente a la actualizacién constante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer el marco conceptual basico de las agencias de viajes y el vocabulario técnico
especifico utilizado en ellas y su entorno.

Adquirir conocimientos generales de la evolucidn histérica de las agencias de viajes hasta
su estado en la actualidad.

Manejar en profundidad la legislacion que reglamenta a las agencias de viajes, en
Argentina (Ley 18.829), y en paises de referencia como México y Espafa. Adquiriendo
conocimientos sobre la tipologia establecida, sus requisitos y sistema de clasificacion.

Identificar las distintas manifestaciones y formas organizativas de agencias de viajes a
nivel mundial, con sus alcances transnacionales e independientemente de las
legislaciones de cada pais.

Analizar los distintos ambitos del espacio turistico en los cuales tenga alcance la actividad
de las agencias de viajes.

Reconocer los "momentos de la verdad en turismo" que incumben a las agencias de
viajes.

Tomar conocimiento de los distintos departamentos en cada clase de agencia de viajes,
sus funciones, elementos, e interacciones.

Analizar la estructura de costos basica de los principales productos de una agencia de
viajes.

Aplicar la metodologia de Costo Unitario para un producto de agencias de viajes.

Identificar las pre-factibilidades que ha de cumplir todo proyecto turistico y sus distintos
impactos.

Poder realizar la Evaluacion Econdmica de un proyecto de inversidon de una agencia de
viajes.

Estimular el trabajo en equipo y una mentalidad abierta en los alumnos, con la capacidad
de mantenerse atentos a las distintas sefales de los mercados y de la actividad turistica
y econdmica en general.
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METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE LAS CLASES.:

Las clases tendran un contenido académico con su desarrollo tedrico y su aplicacién o
aspecto practico, sobre la carga horaria establecida (3hs. semanales), combinandose
actividades presenciales y virtuales, aprovechando la gran variedad de herramientas que estos
dos ultimos afios nos dejaron como aspecto positivo.

* Clases TEORICAS: se introducira el tema de estudio sobre la base de los
conocimientos y experiencias que presenten los alumnos, siempre buscando la maxima
participacion posible de los mismos.

Seguidamente, se desarrollaran y definirdn los conceptos correspondientes a la tematica
abordada, dejando claramente sentada la postura que la catedra toma luego de los debates
gue se den en el aula y demas espacios fisicos o virtuales que se empleen. Esta aclaracion es
importante porque el aula es un espacio de intercambio, donde si bien el docente es la
autoridad, todos podemos aprender de todos, y cada alumno es una fuente de conocimiento,
experiencias y aporte de planteos y formas de concebir las realidades de cada materia, por lo
que la postura conceptual tomada sobre el final de las clases, unificando criterios que luego
serd elementales para la evaluacidon, estara coordinado por los docentes, pero sobre la
participacion de todos los asistentes.

Finalmente, se brindara a los alumnos un resumen de la bibliografia en relacién con los temas
estudiados. Cabe resaltar que, no obstante el caracter tedrico de estas clases, se sostendra la
tendencia a buscar los ejemplos mas practicos, reales y actuales de la localidad de Puerto
Madryn, Peninsula Valdés y resto de la Comarca.

* Clases PRACTICAS: frecuentemente se efectuaran actividades practicas
relacionadas con las tematicas abordadas en las clases tedricas, por lo cual al finalizar cada
moddulo tematico la generalidad sera la elaboracién de un Trabajo Practico que integre los
conceptos abarcados, el cual podra o no ser domiciliario, individual o grupal, para la aplicacion
de los conocimientos y técnicas desarrolladas durante las clases tedricas. Dichos trabajos
practicos podran estar a cargo del Jefe de Trabajos Practicos o Auxiliar, mientras la catedra
posea tal cargo. En tal caso el docente adjunto coordinara con su auxiliar la planificacion y
elaboracién de las consignas. Dependiendo de la dinamica y demas caracteristicas del curso,
en el caso de los trabajos practicos que posean un caracter y entrega grupal la catedra podra
requerir cuestiones especiales en la conformacion de los grupos.

* EXTENSION e INVESTIGACION: El sector de las agencias de viajes,
conjuntamente con el hotelero, han sido de los mas ricos para realizar actividades de extensién,
tanto visitas a establecimientos, como la participacidn en eventos, ferias y congresos. Durante
la pandemia, en reemplazo de la gestidn de visitas a establecimientos destacados o modelos,
se propuso la participacion de los encargados o empleados de los mismos en los encuentros
sincronicos, de modo que se pudieron realizar entrevistas y charlas que resultaron muy
productivas.

Este afio, la idea es ir recuperando las actividades presenciales y en campo en coherencia y
coordinacion con toda estipulacion al respecto de los Gobiernos y la Institucién.

Por otra parte, el desarrollo de la actividad de agencias de viajes en esta localidad presenta un
campo atractivo para proponer actividades de extension que sean de utilidad a los
establecimientos asi como para las catedras obtener informacidon actual del sector. Existen
antecedentes de trabajos de investigacion basicos y sencillos realizados desde la facultad de
econdmicas de la UNPSJB, por lo que incluso es una posibilidad plantear actividades conjuntas
entre facultades. Los temas podrian ir desde la realidad que se atraviesa actualmente “post”
pandemia (con una mirada positiva), hasta la aplicacion de la Metodologia de Costo Unitario
sobre algun producto turistico.
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* Soporte Virtual:

Para el aprovechamiento de la tecnologia y las herramientas digitales, parte del dictado y
actividades propuestas por la catedra se desarrollaran sobre la virtualidad. Se propone utilizar
cuando sea necesario 0 de manera constante:

> Encuentros sincronicos sobre la plataforma ZOOM

> Bibliografia y grabaciones de las clases en DRIVE

> Un Grupo de Facebook para debates asincronicos y compartir novedades y
articulos de actualidad

> Un Grupo en Whatsapp para comunicacion inmediata y coordinacion

Para realizar los encuentros sincronicos se establecen una serie de requisitos que tienen
como objetivo lograr que estos funcionen como espacios de intercambio y construccion
colectiva, y no como una clase grabada en la que el docente le habla a una camara.

e Durante los 5 minutos iniciales se tomara asistencia, debiendo los alumnos dar el
presente con la cdmara y el micréfono encendidos.

e Luego de ello, sera eleccion del alumno permanecer con la cdmara encendida o no. Los
micréfonos seran apagados mientras el o los docentes exponen y habilitados para
preguntar o responder de ser necesario.

e Cuando el docente haga preguntas o proponga la participacidn de los alumnos, sobre
todo al indicar un nombre en particular, este debera responder (por micréfono o en su
defecto por el chat) dentro de un tiempo légico (entre 15 y 20 segundos). Las demoras
extremas y repetidas seran tomadas como un falso presente, influyendo en evaluacion
gue se hara del estudiante. Cabe resaltar que los alumnos no tienen la obligacion de
estar presentes en los encuentros (o teoricos) virtuales, pudiendo luego observar o bajar
la grabacion.

e Los inconvenientes para poder estar presentes en los encuentros sincrénicos deben ser
informados por mail o chat de Messenger al docente, de forma tal que éste pueda
planificar los mismos y las actividades a desarrollar en estos.

FORMACION DE RECURSOS:

Se propone trabajar en el desarrollo de auxiliares-alumno, a quienes se les va proponiendo de
forma gradual incluirse en las diversas tareas docentes. Se comienza con un fluido rol de nexo
o intermediacién entre el docente y los alumnos, como por ejemplo el manejar en la
comunicacién y virtualidad un grupo de whatsup, en el que responde las consultas que esté a
su alcance y traslada al docente las que lo requieran. Se les ofrece participar en la confeccion
de un trabajo practico de una tematica que les agrade y en la que se sientan cdmodos, asi
como también en el proceso de correccién y devolucion.

A la vez, tiene la posibilidad de elegir un tema para desarrollar una exposicion en clase con el
acompafamiento y ayuda del docente a cargo.

Realizan busqueda de informacién actual, de material digital, digitalizan material y proponen
ideas novedosas para realizar actividades de extension o practicas.

Los aportes de la gran mayoria de los ayudantes es verdaderamente (til, necesaria y hasta
estratégica, tanto por el nexo comunicativo entre docente y alumnos asi como, por una cuestion
generacional, el acceso y manejo de la tecnologia que suman a la catedra.
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DESARROLLO ANALITICO DEL PROGRAMA:

Unidad 1 - Conceptos, Definiciones. Servicios y Productos. Herramientas

Las Agencias de Viajes. Conceptos y definiciones de Agencia de Viajes. Funciones basicas.
Productos caracteristicos. Circuitos. Paquetes. Programas. Itinerarios. Rutas. Documentacion
de viaje. Asesoramiento. Servicios Regulares y Privados. Conceptos.

Unidad 2 - Reglamentaciones vigentes
Clasificacién de las Agencias de Viajes. Vocabulario técnico. Ley 18.829 - Modificaciones y

complementarias. Apertura de una agencia de viajes. Ley Nacional de Turismo 25.997. Evolucion
histérica del Turismo y de las Agencias de Viajes.

Unidad 3 - Receptivo y Emisivo.

Receptivo. Procedimientos en arribos de pasajeros, estadias y partidas. Reservas: sistemas
informaticos de gestion vs respaldo tradicional. Cupos Hoteleros. Documentaciéon interna. Vouchers.
Comisiones. Tarifarios y Cotizaciones. Metodologia para la realizacién de Cotizaciones.

Emisivo, Requisitos: Visas, Vacunas, Seguros. Principales destinos argentinos. Canales de Youtube
especializados. Mayoristas y Tour Operadores. Cupos. Tarifarios. Regulaciones e impuestos. Cruceros.

Unidad 4 - Organizaciéon, Administracion y Estructura. Costo Unitario. Evaluacion Economica

Organigrama de una agencia de viajes. Estructura: Departamentos y Cargos. Funciones de los agentes
de viajes y de los operadores. Organizacién y funcionamiento de una agencia de viajes. Costos en las
agencias de viajes.

Metodologia de costo unitario en Agencias de Viajes.

Evaluacion Econdmica de un Proyecto de Agencia de Viajes. Introduccion a la Metodologia.

Unidad 5 - Mercadotecnia y Comercializacién. Negociacion

Mercadotecnia y Comercializacién de Productos Turisticos en Agencias de Viajes.

Estrategias. Desarrollo de Nuevos Productos. Proceso de Offering o Producto Total. Segmentacion.
Estrategias de Guerra. Matriz BCG Redefinida.
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Bibliografia por Unidad:

Unidad 1 - Conceptos, Definiciones. Servicios y Productos. Herramientas

Bibliografia Basica

ACERENZA, MIGUEL ANGEL. (1997/2012) Agencia de Viajes. Organizacion y Opercion.
México: Trillas.

BOULLON, ROBERTO. (1986) Las actividades turisticas y recreacionales. México: Trillas.
CAPECE, GUSTAVO. (2007) Turismo, la escencia del negocio. Buenos Aires: Ediciones Ladevi.

CHAN, Nélida. (1994) Circuitos turisticos: Programacion y Cotizacion. Buenos Aires: Temas
de Turismo.

DiAZ, Beatriz. (2011) Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis.

FEIJOO, José Luis. (2008) La gestion aplicada a hoteleria y turismo, Buenos Aires: Ed.
Ugerman.

GETINO, OCTAVIO. (2010) Turismo - Entre el ocio y el negocio. Buenos Aires: Ciccus.

GONZALEZ COBREROS, Ma. Angeles. (2002) Fundamentos tedricos y gestién practica de las
Agencias de Viajes. Madrid: Sintesis.

MARCIGLIANO, Alejo y Otros. (2008) Reportajes 2007. Ladevi Ediciones: Buenos Aires.

MORENO GARCIA, Pablo. (2012) Retos de las empresas turisticas. Sector Agencias de Viajes.
CES Santa M2 de los Angeles. Consultado el 4 de febrero de 2017, a través de:
http://es.slideshare.net/pavlitoGM/retos-agencias-de-viaje-2012?next slideshow=1

PEREZ DE LAS HERAS, Ménica. (2004) Manual del Turismo Sostenible. Madrid: MundiPrensa.
PETRA, NICOLAE. (1986) Las Agencias de Viajes y de Turismo. México: Diana.

SCHLUTER, Regina y WINTER, Gabriel. (1994) La agencia de viajes y turismo. Estructura y
operaciones. Buenos Aires: Editorial Docencia.

WALLINGRE, Noemi. Crecimiento y factores de cambio del turismo y la hoteleria; en FASIOLO
URLI, Carlos A. (Coordinador) (2008) Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros,
Cuestiones de Turismo y Hoteleria. Buenos Aires: Osmar D. Buyatti Libreria Editorial.

Notas de Catedra:

+ Metodologia para la realizacion de cotizaciones.

« Proceso de Gestidn de Servicios Receptivos.

+ Metodologia de Costo Unitario.

+ Metodologia de Evaluacién Econdmica de Proyectos.
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Bibliografia y Material Complementario

Articulos de publicaciones: GERENCIA DE VIAJE, GERENCIA DE HOTELES, REPORT,
LADEVI, EL INFORMADOR TURISTICO, AL DIA, EDITUR -ed. espafiola y latinoamericana.

MINISTERIO DE TURISMO. Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).

MINISTERIO DE TURISMO. Vocabulario Turistico Argentino. Consultado el 4 de febrero de
2017, a través de: http://www.tesauroturistico.gob.ar/?v=1

TORREJON, Antonio y LESKE, Natalia. Diccionario de turismo. Consultado el 2 de febrero
de 2017, a través de:

http://www.verturismo.com.ar/index.php?option=com content&view=article&id=1666:diccionario-de-turismo-
abreviado-por-antonio-torrejon-&catid=31:infoanovedades

Unidad 2 - Reglamentaciones vigentes

Bibliografia Basica

ACERENZA, MIGUEL ANGEL. (1997/2012) Agencia de Viajes. Organizacion y Opercion.
México: Trillas.

BOULLON, ROBERTO. (1986) Las actividades turisticas y recreacionales. México: Trillas.
CAPECE, GUSTAVO. (2007) Turismo, la escencia del negocio. Buenos Aires: Ediciones Ladevi.

CHAN, Nélida. (1994) Circuitos turisticos: Programacion y Cotizacion. Buenos Aires: Temas
de Turismo.

DiAZ, Beatriz. (2011) Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis.

FEIJOO, José Luis. (2008) La gestion aplicada a hoteleria y turismo, Buenos Aires: Ed.
Ugerman.

GETINO, OCTAVIO. (2010) Turismo - Entre el ocio y el negocio. Buenos Aires: Ciccus.

GONZALEZ COBREROS, Ma. Angeles. (2002) Fundamentos tedricos y gestién practica de las
Agencias de Viajes. Madrid: Sintesis.

MARCIGLIANO, Alejo y Otros. (2008) Reportajes 2007. Ladevi Ediciones: Buenos Aires.
PETRA, NICOLAE. (1986) Las Agencias de Viajes y de Turismo. México: Diana.

Schluter, Regina y Winter, Gabriel. (1994) La agencia de viajes y turismo. Estructura y
operaciones. Buenos Aires: Editorial Docencia.
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Bibliografia y Material Complementario

Articulos de publicaciones: GERENCIA DE VIAJE, GERENCIA DE HOTELES, REPORT,
LADEVI, EL INFORMADOR TURISTICO, AL DIA, EDITUR -ed. espafiola y latinoamericana.

MINISTERIO DE TURISMO. Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).

MINISTERIO DE TURISMO. Vocabulario Turistico Argentino. Consultado el 4 de febrero de
2017, a través de: http://www.tesauroturistico.gob.ar/?v=1

TORREJON, Antonio y LESKE, Natalia. Diccionario de turismo. Consultado el 2 de febrero
de 2017, a través de:

http://www.verturismo.com.ar/index.php?option=com content&view=article&id=1666:diccionario-de-turismo-
abreviado-por-antonio-torrejon-&catid=31:infoanovedades

Leyes: 25.997, 18.829y 25.599.

Unidad 3 - Receptivo y Emisivo.

Bibliografia Basica

ACERENZA, MIGUEL ANGEL. (1997/2012) Agencia de Viajes. Organizacion y Opercion.
México: Trillas.

BOULLON, ROBERTO. (1986) Las actividades turisticas y recreacionales. México: Trillas.
CAPECE, GUSTAVO. (2007) Turismo, la escencia del negocio. Buenos Aires: Ediciones Ladevi.

CHAN, Nélida. (1994) Circuitos turisticos: Programacion y Cotizacion. Buenos Aires: Temas
de Turismo.

DiAZ, Beatriz. (2011) Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis.

FEIJOO, José Luis. (2008) La gestion aplicada a hoteleria y turismo, Buenos Aires: Ed.
Ugerman.

GETINO, OCTAVIO. (2010) Turismo - Entre el ocio y el negocio. Buenos Aires: Ciccus.

GONZALEZ COBREROS, Ma. Angeles. (2002) Fundamentos tedricos y gestién practica de las
Agencias de Viajes. Madrid: Sintesis.

MARCIGLIANO, Alejo y Otros. (2008) Reportajes 2007. Ladevi Ediciones: Buenos Aires.

MORENO GARCIA, Pablo. (2012) Retos de las empresas turisticas. Sector Agencias de Viajes.
CES Santa M2 de los Angeles. Consultado el 4 de febrero de 2017, a través de:
http://es.slideshare.net/pavlitoGM/retos-agencias-de-viaje-2012?next slideshow=1

PEREZ DE LAS HERAS, Ménica. (2004) Manual del Turismo Sostenible. Madrid: MundiPrensa.

PETRA, NICOLAE. (1986) Las Agencias de Viajes y de Turismo. México: Diana.
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http://www.verturismo.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1666:diccionario-de-turismo-
http://es.slideshare.net/pavlitoGM/retos-agencias-de-viaje-2012?next_slideshow=1

SCHLUTER, Regina y WINTER, Gabriel. (1994) La agencia de viajes y turismo. Estructura y
operaciones. Buenos Aires: Editorial Docencia.

WALLINGRE, Noemi. Crecimiento y factores de cambio del turismo y la hoteleria; en FASIOLO
URLI, Carlos A. (Coordinador) (2008) Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros,
Cuestiones de Turismo y Hoteleria. Buenos Aires: Osmar D. Buyatti Libreria Editorial.

Notas de Catedra:

+ Metodologia para la realizacion de cotizaciones.
« Proceso de Gestidén de Servicios Receptivos.

+ Metodologia de Costo Unitario.

+ Metodologia de Evaluacién Econdmica de Proyectos.

Bibliografia y Material Complementario

Articulos de publicaciones: GERENCIA DE VIAJE, GERENCIA DE HOTELES, REPORT,
LADEVI, EL INFORMADOR TURISTICO, AL DIA, EDITUR -ed. espafiola y latinoamericana.

MINISTERIO DE TURISMO. Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).

MINISTERIO DE TURISMO. Vocabulario Turistico Argentino. Consultado el 4 de febrero de
2017, a través de: http://www.tesauroturistico.gob.ar/?v=1

TORREJON, Antonio y LESKE, Natalia. Diccionario de turismo. Consultado el 2 de febrero
de 2017, a través de:

http://www.verturismo.com.ar/index.php?option=com content&view=article&id=1666:diccionario-de-turismo-
abreviado-por-antonio-torrejon-&catid=31:infoanovedades

Unidad 4 - Organizaciéon, Administracion y Estructura. Costo Unitario. Evaluacion Economica

Bibliografia Basica

ACERENZA, Miguel Angel. (1997/2012) Agencias de Viajes. Organizacion y Operacion.
México: Trillas.

CARDENAS TABARES, Fabio. (2006) Proyectos Turisticos, localizacion e inversion.
México: Trillas.
DiAZ, Beatriz. (2011) Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis.

FASIOLO URLI, Carlos A. (2006) Emprender el camino, Estrategia, Estructura y Plan de
Negocios; Buenos Aires: Osmar D. Buyatti Libreria Editorial.

FEIJOO, José Luis. (2008) La gestion aplicada a hoteleria y turismo, Buenos Aires: Ed.
Ugerman.
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GONZALEZ COBREROS, Ma. Angeles. (2002) Fundamentos tedricos y gestién practica de las
Agencias de Viajes. Madrid: Sintesis.

GONZALEZ, Rodrigo y otros. (2006) E/ analisis de prefactibilidades en la formulacion de
proyectos turisticos. Sin edicidn, nota de catedra de Formulacion de Proyectos Turisticos,
Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue, Neuquén.

GONZALEZ, Rodrigo; PERINI, Ma. Magdalena. (2009) Formulacidon de proyectos turisticos.
Neuquén: Ed. de la Universidad Nacional del Comahue.

MORENO GARCIA, Pablo. (2012) Retos de las empresas turisticas. Sector Agencias de Viajes.
CES Santa M2 de los Angeles. Consultado el 4 de febrero de 2017, a través de:
http://es.slideshare.net/pavlitoGM/retos-agencias-de-viaje-2012?next_slideshow=1

PARRA LOPEZ, Eduardo y CALERO GARCIA, Francisco. (2006) Gestidon y direccién de
empresas turisticas. Madrid: McGraw-Hill.

PEREIRA L. ZUNINI, Gustavo N. (2002) Manual Practico Metodologia de Costo Unitario, para
la determinacion de Precios — Administracion Hotelera. Facultad de Ciencias Aplicadas al
Estudio Sistematico del Turismo y la Poblaciéon. Mordn.

PEREIRA L. ZUNINI, Gustavo N. (2001) Manual Tedrico y Practico para la Aplicacion de un
Sistema de Gestion y Administracion Hotelera. Armado y Desarrollo del sistema de
Planeamiento y/o Proyeccion. Facultad de Ciencias Aplicadas al Estudio Sistematico del
Turismo y la Poblacidon. Morén.

PEREZ DE LAS HERAS, Ménica. (2004) Manual del Turismo Sostenible. Madrid: MundiPrensa.
RAMIREZ CAVASSA, César. (1994) La Modernizacién y Administracién de Empresas

Turisticas. México: Trillas.

Bibliografia y Material Complementario

Articulos / Publicaciones: GERENCIA DE VIAJE, GERENCIA DE HOTELES, REPORT, LADEVI,
EL INFORMADOR TURISTICO, AL DIA, EDITUR - ed. espafiola y latinoamericana.

LAZA MUNOZ, Pascual y HERNANDIS BERNAL, Leticia. (2005) Gestién Econdmico-
administrativa en Agencias de Viajes. Espafa: Ed. Paraninfo.

LOPEZ COUCEIRO, Edmundo J. E. (2006) El control de gestién empresaria. En GIMENEZ,

Carlos M. (coord.) Decisiones en la gestion de costos para crear valor. Buenos Aires: Ed.
ERREPAR.

Unidad 5 - Mercadotecnia y Comercializacion

Bibliografia Basica
AMEIGEIRAS, Celia. (2012) Venta de servicios turisticos. Madrid: Sintesis.

CARDENAS TABARES, Fabio. (2007). La segmentacion del mercado turistico.
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Comercializacion y venta. México: Trillas.
CAPECE, Gustavo. (2007) Turismo, la esencia del negocio. Buenos Aires: Ediciones Ladevi.

IGLESIAS TOVAR, J. Ramon. (1998) Comercializacion de productos y servicios turisticos.
Madrid: Sintesis.

KOTLER, Philip y otros. (2007) Marketing Internacional de Lugares y Destinos. México:
Pearson Educacion.

KOTLER, Philip y otros. (2004) Marketing para turismo. Espaia: Pearson Prentice Hall.
KOTLER, Philip y otros. (2003) E/ Marketing se mueve. Buenos Aires: Paidds Empresa.
MARCIGLIANO, Alejo y Otros. (2008) Reportajes 2007. Ladevi Ediciones: Buenos Aires.
MORENO GARCIA, Pablo. (2012) Retos de las empresas turisticas. Sector Agencias de Viajes.

CES Santa M2 de los Angeles. Consultado el 4 de febrero de 2017, a través de:
http://es.slideshare.net/pavlitoGM/retos-agencias-de-viaje-2012?next_slideshow=1

VELASQUEZ VASQUEZ, Francisco; PENA, José Ramén y MACIA, Andrés Felipe. (2005).
Agencias de viajes: Nuevos retos en la industria del turismo. Estudios Gerenciales, 21(96),
141-174. Consultado el 4 de Febrero de 2017, a través de:

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5012359232005000300006&In
g=en&tlng=pt.

WILENSKY, Alberto L. (2005) La promesa de la marca - Claves para diferenciarse en un
escenario cadtico. Buenos Aires: Ed. Temas.

Notas de Catedra: Mercadotecnia para Turismo, con colaboracion de Pablo D. Hueza, consultor
en Marketing Estratégico, docente de la Universidad de Morédn.

Bibliografia y Material Complementario

Articulos de publicaciones: GERENCIA DE VIAJE, GERENCIA DE HOTELES, REPORT,
LADEVI, EL INFORMADOR TURISTICO, AL DIA, EDITUR -ed. espafiola y latinoamericana.

MINISTERIO DE TURISMO. Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).

TORREJON, Antonio y LESKE, Natalia. Diccionario de turismo. Consultado el 2 de febrero
de 2017, a través de:

http://www.verturismo.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=1666:d
iccionario-de-turismo-abreviado-por-antonio-torrejon-&catid=31:infoanovedades

WALLINGRE, Noemi. Crecimiento y factores de cambio del turismo y la hoteleria; en FASIOLO
URLI, Carlos A. (Coordinador) (2008) Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros,
Cuestiones de Turismo y Hoteleria. Buenos Aires: Osmar D. Buyatti Libreria Editorial.
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Evaluacion y Acreditacion

Cursada y Aprobaciéon con Examen Final:

Requisitos para la obtencion del concepto (acceso a examen final regular)
v' 70% de asistencia a clases practicas
v' 70% de aprobacioén de trabajos practicos

Estas practicas podran ser planteadas sobre el uso de redes sociales o utilizandolas como soporte para
foros y debates. Por este motivo sera necesario que aquel alumno que no utilice una red social sobre la que
se propone trabajar, genere una cuenta en la misma, pudiendo utilizar su nombre o un pseudénimo (lo cual
debera ser informado al docente). Quedara a criterio del alumno mantener esta cuenta al concluir la cursada
o bien eliminarla. Practicos en Anexo .

Nota: De ninguna manera el/la alumno/a debe verse obligado a integrar el grupo de FB de la catedra u otras
propuestas de la catedra con su cuenta personal.

v Aprobacién del 100% de los parciales o de sus instancias de recuperacion. Los mismos se aprueban
con una nota de 4 (cuatro) o superior. El total de parciales oscilara entre 1 y 2, dependiendo del
desarrollo de la catedra y respuesta del grupo, pudiendo incluso uno de ellos ser oral o domiciliario.

Criterios de Evaluacion

Se tiene en cuenta la presencia o ausencia de las siguientes capacidades:
= Lectura e interpretacion de textos incluidos en la bibliografia
= Aprender y aprehender un minimo de contenido
= Extrapolar y transferir lo aprendido
= Expresién oral y escrita acorde al nivel universitario y cercania con la graduacion ostentada
= Aprehensién y aplicacion de herramientas y metodologias propuestas por la catedra
= Observacién y analisis de situaciones reales y actuales del campo de estudio en cuestion

= Honestidad intelectual, de procedimientos y actitudes.

Aprobacion Final:

» Aprobacién sin Examen Final (Promocién): para obtener la aprobacion por Promocién durante
la cursada el/la alumno/a debera cumplir los siguientes requisitos:

= 75% de asistencia a clases practicas
= 75% de aprobacion de trabajos practicos

Aprobacion del 100% de los parciales o de sus instancias de recuperacion. Los mismos deberan ser
aprobados con una nota de 6 (seis) o superior.

Aprobacion de un Trabajo Final Integrador que consistira en la presentacion de un Plan de
Negocios, el cual debera tratarse de la formulacién de un proyecto de inversion turistica.

» Examen en Condiciéon Regular: examen oral, con posibilidad de apartado escrito, cuya evaluacion
sera centrada en los contenidos que se hayan podido desplegar en aula durante la cursada.

» Examen en Condicién Libre: trabajo de integracion y examen oral sobre la totalidad del programa
actual (2023).
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Las condiciones del trabajo de integracion deben ser solicitadas al docente a cargo de la catedra con
al menos 20 dias de anticipacién al turno y fecha en la que se pretende rendir. Esto responde a que
el/la alumno/a debe alcanzar a cumplir la consigna y realizar la entrega del trabajo con diez (10) dias
de anticipacion a la fecha de la mesa. Durante estos 10 dias el docente puede realizar devoluciones
y el alumno tener que hacer modificaciones al trabajo con el fin de aprobarlo y acceder a oral.

Alumnos en situacion de Terminalidad:

Se proponen entrevistas orientativas para acceder al material digital, planificar las lecturas vy
actividades necesarias que iran permitiendo la asimilacién y aprehension de los contenidos con el fin
de llegar a rendir el examen final.

Se pone a disposicién ademas el mismo paquete de facilidades que ha surgido con la virtualidad:
clases grabadas en drive, material bibliografico digital complementario, sumarse a encuentros
sincronicos sin la necesidad de estar inscriptos como regulares, entre otras alternativas que puedan
ir surgiendo del aprovechamiento de la tecnologia.

A

ARo de vigencia: 2023 e =
Profesor Responsable: Lic. Leonardo /2 400 T N

Jones
VISADO
DECANO SECRETARIO ACADEMICO JEFE DE
FACULTAD DEPARTAMENTO
FECHA FECHA FECHA
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