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1- FUNDAMENTACION
Tomando en consideracion que esta asignatura corresponde al tercer afio de estudios, dentro del ciclo de
conocimientos tedéricos basicos en la formacién de los profesionales del ambito de Turismo, la propuesta gira en
torno a ofrecer las bases conceptuales sobre la disciplina Administracion. Esto implica, atender a las necesidades
formativas de los futuros Técnicos en Turismo, asi como sentar los cimientos para los Licenciados en Turismo,
que luego deberan cursar la asignatura Administracion de empresas turisticas (4° afio del Plan de Estudios
Atento a esto, resulta importante que puedan aplicar los principios basicos de la Administracion en las
organizaciones en las que se desempefien. Para ello es necesario que sepan distinguir los diferentes tipos de
organizaciones, las funciones principales de las mismas, sus procesos administrativos y areas organizacionales
con el fin de poder interactuar o llegado el caso mejorar dichas organizaciones.
Entendiendo a la Administracion como una técnica-cientifica que estudia las actividades y relaciones
administrativas que tienen lugar dentro de y entre los sociosistemas u organizaciones!, su encuadre
epistemoldgico entrafia una dual mirada, por un lado, refiere a manejo distribucion o suministro racional, ordenado
y sistematico de recursos; o como sinénimo de gobierno y de gestion de una organizacion, entidad o sistema; o
como el conjunto integrado de funciones de los dirigentes o administradores de las organizaciones, por otro lado,
se trata de un proceso de administrar, aludiendo a la sumatoria de las actividades que se derivan de las funciones
sefialadas (planificacién, organizacion, integracién de personal, direccion y control); a la toma de decisiones —por
ser una funcion clave del administrador- 6 al proceso de conduccién, de gerenciamiento o de direccién.
Considerando a la organizacion como el objeto de estudio de la Administracién, resulta significativo poder
comprenderlas en sus distintas etapas evolutivas (nacimiento, desarrollo y muerte) con el fin de predecir su
funcionamiento y anticiparnos a las situaciones contextuales que las puedan afectar. De esto se desprende que
corresponda analizar a la organizacién como un todo, observando las distintas areas funcionales que la
componen, su importancia e interaccion entre las mismas. Pero también hacer hincapié en sus partes
componentes, lo cual nos lleva a estudiar la estructura organizacional, la administracion de los distintos recursos
con los que cuentan, los canales de comunicacion, los estilos de conduccion de las personas, los procesos de
toma de decisiones, entre otros aspectos relevantes.

2- OBJETIVOS

El objetivo general que se pretende lograr es que el estudiante pueda introducirse en la Administracion,
desarrollando diversas habilidades, que le posibiliten el empleo de los instrumentos y herramientas que estd

proporciona, posibilitando una mirada reflexiva sobre el campo disciplinar.
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Entre los objetivos especificos a lograr, se encuentran que los estudiantes sean capaces de:

e Comprender los conceptos teéricos — practicos de la Administracion, su definicién y el vocabulario
bésico de la disciplina.

e Distinguir los diferentes tipos de organizaciones, sus caracteristicas y los mdltiples objetivos que
coexisten dentro de ellas para poder ver la aplicabilidad a organizaciones de su campo de
incumbencia.

e Logren una comprension teérica y practica del proceso administrativo: la planificacién; organizacion;
integracion de personal; direccién y control.

¢ Identificar y describir las areas funcionales de una organizacion, categorizarlas y relacionarlas entre si.

e Interpretar la realidad actual de la administracion en el ambito del ejercicio profesional del graduado en
Turismo, incentivando la creatividad e innovacién, asi como el espiritu critico en los estudiantes.

3- METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
Durante el desarrollo del cuatrimestre se llevara adelante el dictado de la Asignatura, combinando las siguientes
estrategias de ensefanza:
a) Descripcion de las actividades tedrico — practicas
En las clases teéricas se brindaran los conceptos basicos que serviran a los cursantes para su orientacion y
comprension de los diferentes puntos del programa, sirviendo los mismos de punto de apoyo para que luego
los estudiantes profundicen las diversas tematicas en la bibliografia recomendada.
Para el desarrollo de las clases tedricas, se utilizaran diversos materiales de apoyo, mediados por el uso de
las TIC, como por ejemplo presentaciones interactivas (powerpoint, prezi, genially, canva, mentimeter,
easel.ly, entre otras), videos, aportes bibliograficos, y otras herramientas de ensefianza tales como: Quizlet,
Anki, Nube de Palabras, Word Cloud Generator, Padlet, etc,. En las clases tedricas podra haber invitados
especiales, docentes reconocidos por su amplia trayectoria y performance; ya sea de carreras de grado,
como asi también de posgrado que se dicten en la misma u otras Facultad/es, como asi también, visitas a
distintas organizaciones de la zona o a eventos de interés (charlas, congresos, exposiciones, entre otras).
b) Descripcion de las actividades de formacion practica
Las clases practicas estan destinadas a fortalecer los conceptos tedricos adquiridos y se realizaran a través
de diferentes técnicas: analisis de casos, ejercicios practicos, investigaciones de campo, tareas de sintesis,
busquedas en la web, ademas de trabajo sobre videos, entre otras propuestas. Se utilizara la técnica de
incidentes criticos y/o problematizacion para trabajar con situaciones concretas cada uno de los items de las
unidades tematicas.
Se creard el ambito para que se dé una amplia participacién de los cursantes, poniendo énfasis en un
aprendizaje grupal y en el compartir de experiencias.
c) Situacién de pandemia (tales como el COVID-19) o imprevistos (como cortes de ruta, paros de colectivos,
entre otros)
En el caso que se encuentren situaciones que imposibiliten el encuentro sincrénico presencial, la alternativa
al dictado del mismo seria la utilizacién de herramientas virtuales para suplir en la medida de lo posible la rica
interaccion que se produce entre el docente y los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
No obstante, lo comentado, se har4 uso del Aula Virtual del entorno de Moodle (entendida como aula
extendida de la modalidad presencial) como canal de comunicacion privilegiado donde se expondran el
Programa, los materiales (bibliografia — videos o links de acceso a los mismos) con la suficiente antelacién
para poder emplearlos en las clases sincronicas presenciales y/o virtuales; el Cronograma tentativo y los
resultados de todas las instancias evaluativas: Practicos Evaluativos; Parciales y Recuperatorios.




4- CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
La evaluacion es un proceso sistematico de recogida de informacion valida y fiable para formar juicios de
valor sobre los ambitos evaluados, de acuerdo con unos criterios, con el fin de valorarlos y tomar decisiones
tendientes a la mejora2. Es conveniente que tengamos en cuenta que la evaluacion debiera estar orientada,
entre otros, en los siguientes principios:

e La evaluacioén esta inevitablemente cargada de valores.

e Es un medio y nunca un fin en si misma.

e Es un proceso continuo, acompafiando siempre toda accién social.

e Debe pensarse en funcion de las necesidades reales y atendiendo al grupo de aprendizaje.
Para que la propuesta de evaluacion sea coherente con el marco teérico explicitado, el enfoque de la
evaluacién serd una evaluacién democratica, en la que como tal nadie tiene el privilegio de la verdad
absoluta, sino que la verdad se va construyendo con las aportaciones de todos los actores los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

a) Presencial

En el sentido mencionado precedentemente, la finalidad del trabajo practico es abordar las tematicas en
forma grupal (no mas de seis integrantes), fomentando el trabajo en equipo y apoyando a la discusion e
intercambio de ideas. Los trabajos préacticos seran resueltos en la misma clase por medio de una puesta en
comun de todos los grupos, fomentando la escucha activa, el debate, la comprension, el intercambio de
ideas y el desarrollo de pensamiento critico en cada tematica abordada.
Obtencion de Concepto
La condicion de aprobacién de un 70% de los trabajos practicos se requiere para rendir los parciales, los
cuales de acuerdo con un cronograma tentativo que se explicita al inicio de la cursada, seran 2 (dos) con sus
respectivos recuperatorios. Se agrega una instancia de recuperacion final para quienes no aprueben un
recuperatorio, pero sin opcion a la promocion.
El alumno que obtuviera en los parciales una nota inferior a 6 (seis) pero superior a 4 (cuatro) podra —con
igual requisito de asistencia que el mencionado anteriormente- acceder al concepto de cursado en condicion
de alumno regular, por lo que quedara habilitado para rendir examen final.
Promocidn sin examen final
Accederan a la promocion, los alumnos que habiendo cumplido con la asistencia requerida a los trabajos
practicos (75%), aprueben el 75% de los Trabajos Practicos, los 2 (dos) parciales con una nota minima de 6
(seis) y el coloquio final integrador con una nota minima de 6 (seis).
Asimismo, el alumno que obtuviera en la instancia del parcial una nota inferior a 6 (seis) pero superior a 4
(cuatro) podra en la instancia de recuperacion correspondiente a cada parcial obtener la nota suficiente para
continuar con la promocién. En caso que la nota de dicho Recuperatorio fuera inferior a 4 (cuatro) quedaré la
Ultima nota obtenida. Si en la instancia de parcial se obtiene una nota inferior a 4 (cuatro) o en la instancia
recuperatoria una nota inferior a 6 (seis) se pierde la posibilidad de promocionar; no obstante, continuara la
exigencia de aprobacion de los trabajos practicos en un 70%, segun reglamento de estudiantes.
El coloquio integrador final, se constituird sobre la base de un trabajo de campo que grupos de alumnos
efectuardn sobre una organizacion real o en su defecto sobre una temética de interés particular de la
catedra, y que se materializard en una monografia donde deberan quedar explicitados la mayor parte de los
conceptos referidos en el programa analitico de la asignatura.

2 SANTOS GUERRA, Miguel Angel “La evaluaciéon como aprendizaje”. 12 Ed. Bs. As., 2007.




b) Virtual
En el caso que la situacion de pandemia vinculado al COVID-19 y las medidas de ASPO/DISPO no posibiliten
el cursado presencial, la alternativa para la evaluacion sera la utilizacién de herramientas virtuales con
criterios que sirvan de pardmetros de referencia para justamente ponderar el aprendizaje de los estudiantes,
empleando el aula virtual de la Catedra como se indicaré en la metodologia (por ejemplo empleando un banco
de preguntas del tipo opcidon mdultiple (mdultiple choice); verdadero —falso; emparejamiento y de ensayo).

c) Examenes Finales

Examen final de alumnos requlares. En este caso dependiendo de la cantidad de alumnos el examen podra

ser oral o escrito con un dispositivo que involucre a las distintas unidades explicitadas en el Programa.

Examen final de alumnos libres. En el caso de alumnos libres, la asignatura se aprobara con un trabajo de
investigacion -traducido a un informe o monografia-, relacionado con el contenido del programa analitico y
presentado con una antelacién no menor de veinte dias respecto de la fecha de examen elegida por el
alumno. La céatedra evaluara la calidad del informe o monografia, haciendo las devoluciones que crea
necesarias. Luego de este prerrequisito debera aprobar un examen final escrito y oral, en la fecha de examen
correspondiente.

5- CONTENIDOS MINIMOS
Tomando como punto de partida los contenidos minimos de la asignatura incluidos en el Plan de Estudios de
la Carrera de Licenciatura en Turismo se ha disefiado un Programa Analitico que consta de siete (07)
unidades (organizadas en tres ejes), donde los criterios de secuenciacion temética que han operado para la
seleccion son:
En el Eje N° 1 establecer los fundamentos de la Administracion, para lo cual la Unidad 1 propone abordar el
concepto de Administracion y determinar su status epistemoldgico como ciencia, técnica o arte. Introducir el
objeto de estudio de la administracién que son las Organizaciones; su tipologia y los ambientes que se
pueden determinar para su estudio. Como ultimo punto de esta unidad se sintetiza una evolucién historica de
las principales corrientes de pensamiento de la disciplina.
En el Eje N° 2 se aborda el proceso administrativo, abarca las unidades 2 a 5, en las cuales se exponen los
contenidos referidos a las principales funciones que desempefian los administradores: Planeamiento;
Organizacion; Direccién y Control.
En el Eje N° 3 sobre procesos y sistemas transversales, en la Unidad 6 se hara hincapié en la Comunicacién
organizacional y el proceso de incorporacion de Recurso Humano. Mientras que en la Unidad 7, se aborda el

concepto de Administracion en el contexto de la globalizacion, asi como el de Responsabilidad Social y Etica.

A continuacién, se expone el Programa Analitico y la Bibliografia dividida en Especifica y Complementaria:

EJE N° 1: Fundamentos de Administracién
UNIDAD 1: Administracion: conceptos basicos sobre Administracion y Organizacion
Conceptos y acepciones del vocablo Administracion. La administracion como disciplina social.
Encuadre epistemologico: ciencia, técnica o arte.
Organizacion. Definicién, elementos, caracteristicas, tipologias.
Relaciones interdisciplinarias. Eficiencia y eficacia.

La organizacién como sistema. Entornos organizacionales.

o a s~ N kF

La evolucion del pensamiento administrativo.




EJE N° 2: Proceso Administrativo

UNIDAD 2: Planeamiento

1.
2.

Vision, mision y cultura organizacional. Fijacién de Objetivos

Antecedentes del planeamiento. Concepto. Proceso de planeamiento. Etapas del planeamiento:
caracteristicas, tipos de planeamientos, objetivos del planeamiento.

El proceso de planeamiento estratégico.

Estrategias. Andlisis FODA. Matriz BCG. Andlisis PESTEL.

UNIDAD 3: Organizacion e Integracion de Recursos Humanos

1.
2.
3.

4.

Divisién del Trabajo y Especializacion. Definicion. Delegacion. Descentralizacion.

Departamentalizacion: Bases principales: funcion, producto, localizacion.

Estructura: Definicion. Importancia. Estructura formal. Tipos de estructura: simple, funcional, divisional,
matricial, sectorial de conglomerado, de comité, otras. Ventajas y desventajas de cada tipo. Organigrama.
Paradigmas de RRHH. Reclutamiento, seleccion e induccion. Evaluacion de desempefio.

UNIDAD 4: Direccién

I T o

Autoridad, Poder e Influencia: Definiciones. Tipos. Delegacion. Principios para una delegacion efectiva.
Comportamiento individual y grupal en la organizacion. Concepto y alcances.

Estructura informal de la organizacién. Sociogramas.

Grupos y equipos de trabajo. Conflicto y Cooperacion.

Liderazgo y Motivacion.

Proceso de toma de decisiones: concepto y alcances. Etapas del proceso. Tipos. Elementos para la toma

de decisiones. Herramientas de decision.

UNIDAD 5: Control

Control: Definicién. Proceso de Control. Finalidad.

Tipos de Control. Segln la oportunidad en que se ejecuta: precontrol, control concurrente, y control
retroalimentativo. Niveles de control. Herramientas de control.

EJE N° 3: Procesos y sistemas transversales.

UNIDAD 6: Comunicacién

Comunicaciéon. Concepto. Etapas del proceso. Negociacion.

Sistemas de informacién. Métodos de relevamiento y soporte de la informacion.

UNIDAD 7: Perspectivas de Administracion y Responsabilidad Social y Etica

Globalizacion y Administracion. Calidad Total. Sistemas de Gestion Ambiental. Organizaciones Teal.
La responsabilidad social de las organizaciones. La ética y el administrador.

6- BIBLIOGRAFIA

Para la seleccion de la Bibliografia, se ha tomado en consideracién una especifica como guia, que contenga

la mayoria de los contenidos del Programa. En ese sentido, el libro Administracién de Stoner, Freeman y

Gilbert Jr es el apropiado, por cuanto incorpora en varios capitulos tépicos vinculados a la carrera; En otros

contenidos se trabaja con el libro Administracion, Una Perspectiva Global de Koontz y Weihreich, asi como

con Teoria Organizacional de Jones.

Como una forma de ofrecer alternativas a las lecturas, tanto en la bibliografia especifica como en la

complementaria, se ha elegido en algunos temas la utilizacién del liboro Administracion de Organizaciones de

Solana, el libro Administracion y Estrategia de Hermida, Serra y Kastika, el libro Administracién de Munch

Galindo y el libro Administracién de Robbins y Coulter, entre otros.
UNIDAD 1
ESPECIFICA:

1.
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2. HERMIDA; SERRA; KASTIKA “Administracion y Estrategia” Editorial Macchi 1993 Capitulo | “;Donde
esta la Administracion?”

3. PAYETTE, Adrien — “La eficacia de los Gestores y las Organizaciones” (Presees Universite du Quebec,
1990) Capitulo 4 Pags. 255 a 267.

4. STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulo 2 y
Capitulo 3.

COMPLEMENTARIA:

1. AGUERO, Juan Omar. “Teoria de la Administracion: un campo fragmentado y multifacético. Revista
Cientifica "Visidn de Futuro”, vol. 7, num. 1, 2007. Universidad Nacional de Misiones. Misiones, Argentina

2. HODGE, B.J; ANTHONY, W. Y GALES, L. “Teoria de la Organizacion. Un enfoque Estratégico” 62 Ed.
(Pearson, 2003). Capitulo 1

3. JONES, Gareth R. “Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones”. Quinta edicion.
(Pearsons Educacion, 2008). Capitulo 11.

4. KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracién — Una Perspectiva Global”’ (Ed. Mc. Graw
Hill, 2012) Capitulo 1. Pags. 16 a 32

5. MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administracién. Gestion Organizacional, enfoques vy proceso
administrativo”. - 2a ed. — (Pearson Educacién, 2014). Capitulo 1.

6. RAMIREZ CARDONA, Carlos. “Fundamentos de administracion”. -3a. ed. — (Ecoe Ediciones, 2009).
Capitulos 1; 2y 4.

7. STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulo 1.
UNIDAD 2
ESPECIFICA:

1. STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administraciéon” (Prentice Hall, 1996) Capitulo 1 Pags. 11
a 14 — Capitulos 7 y 10.

2. JONES, Gareth R. “Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones”. Quinta edicion.
(Pearsons Educacion, 2008). Capitulo 7.
COMPLEMENTARIA:

3. KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracién — Una Perspectiva Global”’ (Ed. Mc. Graw
Hill. 2012) Capitulos 4 y 5.

4. MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administracién. Gestion Organizacional, enfoques y proceso
administrativo”. - 2a ed. — (Pearson Educacion, 2014). Capitulos 2 y 3.

5. SOLANA, R. “Administracion de Organizaciones”. (Interoceanicas, 1999) Capitulos 6 y 8.
UNIDAD 3
ESPECIFICA:

1. STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulos 12 y 14.
COMPLEMENTARIA:

2. CHIAVENATO, Idalberto “Introduccién a la Teoria General de la Administracion” McGraw Hill 1995
Capitulo 8.

3. HODGE, B.J; ANTHONY, W. Y GALES, L. “Teoria de la Organizacién. Un enfoque Estratégico” 62 Ed.
(Pearson, 2003). Capitulo 2.

4. KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracion — Una Perspectiva Global” (Ed. Mc. Graw
Hill. 2012) Capitulos 7, 8y 11.




MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administracion. Gestidon Organizacional, enfoques y proceso administrativo”.
- 2a ed. — (Pearson Educacién, 2014). Capitulos 4 y 5.

SCHVARSTEIN, L. “Disefio de Organizaciones” Paidos 1998 Capitulo 2 P4gs. 63 a 115.

UNIDAD 4

ESPECIFICA:

STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulos 9; 16 Y 17.
COMPLEMENTARIA:

SOLANA, R. “Administracion de Organizaciones”. (Interoceénicas, 1999). Capitulo 9

CASANUEVA ROCHA C.; GARCIA DEL JUNCO J.; CARO GONZALEZ F.J. “Organizacion y Gestiéon de
Empresas Turisticas.” Ed. Piramide 2006. Capitulos 14y 15.

MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administracion. Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo”.
- 2a ed. — (Pearson Educacion, 2014). Capitulo 6

UNIDAD 5

ESPECIFICA:

SOLANA, R. “Administraciéon de Organizaciones”. (Interoceanicas, 1999) Capitulo 10.
COMPLEMENTARIA:

ARBAIZA FERMINI, Lydia. “Administracién y organizacién: un enfoque contemporaneo”. —la. ed. —
Ciudad Auténoma de Buenos Aires: (Cengage Learning, 2014). Capitulo 6

KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracién — Una Perspectiva Global” (Ed. Mc. Graw
Hill. 2012) Capitulo 18.

MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administracion. Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo”.
- 2a ed. — (Pearson Educacién, 2014). Capitulo 7.

ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary. “Administracion”. Decimosegunda edicién. (Pearson, 2014).
Capitulo 10

UNIDAD 6

ESPECIFICA:

STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulos 19 y 22.
COMPLEMENTARIA:

KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracion — Una Perspectiva Global’ (Ed. Mc. Graw
Hill. 2012) Capitulo 17.

ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary. “Administracion”. Decimosegunda edicion. (Pearson, 2014).
Capitulo 16

UNIDAD 7

ESPECIFICA:

STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT JR, D “Administracion” (Prentice Hall, 1996) Capitulos 4;5; 6; 8 y
15

KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Y CANNICE, M. “Administracién — Una Perspectiva Global” (Ed. Mc. Graw
Hill, 2012) Capitulo 2, Pags. 44 a 58 — Capitulo 3.

COMPLEMENTARIA:

LALOUX, Frederic, “Reinventar las Organizaciones” (Arpa, 2021).

MUNCH GALINDO, Lourdes. “Administraciéon. Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo”.
- 2a ed. — (Pearson Educacion, 2014). Capitulos 9, 13y 14.

ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary. “Administracion”. Decimosegunda edicién. (Pearson, 2014).
Capitulos 3y 5.
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